l" am B Méstskeé stredisko
v socialnich sluzeb

platnost od 01. 07. 2024

1. Poskytovatel

Méstské stredisko socidlnich sluzeb — jsme prispévkova organizace, nasim zfizovatelem je mésto Pisek.
VSechny potrebné informace zverejiiujeme na nasich webovych strankdch, vSechny nase sluzby jsou
radné zaregistrovany.

1€: 00512338

Registrace: Sluzba NDC je registrovana dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, sociélni sluzba
je poskytovana dle § 61 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Identifikator sluzby: 1270341

Webové stranky: www.mssspisek.cz
FB: www.facebook.com/mssspisek

2. Forma poskytovani

e Ambulantni

3. Misto poskytovani
Socialni sluzba je poskytovana v objektu v ulici Sedlackova €. p. 450, 397 01 Pisek.

Mistni dostupnost sluzby: Objekt, ve kterém se sluzba poskytuje, se nachazi v ¢asti Pisku Budéjovické
Predmeésti, cca 300 metrd od vlakové zastavky Pisek mésto, v blizkosti zastdvky MHD, centrum mésta,
kde se nachdzeji urady a instituce, je dostupné pésky.

Casova dostupnost sluzby
Pondéli — nedéle 6:00-14:30 hod.

4. Kapacita

Kapacita NDC je devét klientl v dany okamzik
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5. Poslani sluzby

Poslanim NDC je poskytovat podporu a pomoc lidem bez pristieSi starSim 18 let, ktefi se nalézaji
v nepfiznivé socidlni situaci a maji zajem o vyuziti hygienického zafizeni a denniho zazemi v bezpecném
prostiedi. Poslanim nasich sluzeb je také pfispivat ke zmirfiovani dopadll spojenych s touto situaci
a motivace k aktivnimu teSeni jejich nepfiznivé socidlni situace smérem k socidlnimu zaclerovani.

6. Cile NDC

e poskytovat klientdm moZnost a podminky pro zajisténi zakladnich Zivotnich potieb, nelze-li
vzhledem k jejich nepfiznivé socidlni situaci zajistit jinym zplsobem (strava, hygiena, oSaceni,
odpocinek),

e poskytnuti pomoci a podpory pfi zaclenovani klienta do bézného Zivota spole¢nosti — osobni
rozhovor s klientem, hledani vychodisek z jeho neptiznivé Zivotni situace,

e za pomoci socidlniho poradenstvi podporovat klienty pfi aktivnim fesSeni situace, dle jejich potreb
a mozZnosti, poskytovat informace a napomahat klientim ve vyuzivani veskerych dostupnych
zdroji  pomoci  prohlubovdanim  spoluprace s dalSimi  sluzbami a institucemi.

7. Cilova skupina

Cilovou skupinu predstavuji muzi a Zeny bez pfristresi, ktefi jsou starsi 18 let, ocitli se v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni a lze jejich individualné zjisténé potreby zajistit aktualni nabidkou
sluzeb NDC. Jedna se o osoby bez pristresi, osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto
zplUsobem Zivota ohrozZeny.

Zakladni zasady poskytovani socidlnich sluzeb se v MSSS Pisek fidi § 2 zakona ¢. 108/2006 Sb. V platném
znéni. Témi jsou:

e KaZzda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi (§ 37 odst. 2)
0 moZnostech  feSeni  nepfiznivé  socidlni situace nebo jejiho  predchazeni.

e Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostirednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat
lidskou dUstojnost osob. Pomoc musi vychdazet z individudlné uréenych potreb osob, musi plsobit
na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni situace,
a posilovat jejich socidlni zaélefovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob
a v nalezité kvalité takovymi zpUsoby, aby bylo vidy dlsledné zajisténo dodrzovani lidskych prav
a zakladnich svobod osob.

To znamen3, Ze pokud budete potfebovat, nasi socidlni pracovnici pro Vas zajisti bezplatné poradenstvi,
které se muze tykat napft. vybéru vhodné navazné socidlni sluzby.

Pokud se stanete nasim klientem, budeme dbat na to, aby pfi veSkeré pomoci, kterou Vam budeme
poskytovat, byla zachovana Vase dlistojnost, Vase prava a zakladni svobody.
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Aby bylo poskytovani pomoci efektivni pro kazdého jednotlivce, ve spoluprdci s klientem vytvarime
individudlni plan, podle kterého se v poskytovani pomoci fidime. Individualni plan je sestaven tak, aby
feSil nepfiznivou socidlni situaci klienta, ne ji prohluboval. Pomoc Vam proto poskytneme pouze do miry
ztraty VasSich schopnosti a moznosti. Zaroven se také budeme pfi poskytovani pomoci snazit o to, abyste
ztracené dovednosti znovu ziskali zpét.

1. Zasady poskytovani sluzby NDC

Nizkoprahovost — sluzba je pfistupna pro kohokoliv z cilové skupiny. Zajemce o sluzbu
nepotiebuje zadné doporuceni, mlze pfrijit v urceném cCase pro prijem, tj. od 6:00 do 14:00
Bezpecné prostiedi — pracovnici NDC dbaji na vytvoreni klidného a neutrdlniho prostredi, kde
by se klient citil bezpecné

Dodrzovani prav klienti — vytvarime podminky, v nichz klienti sluzby mohou naplfiovat svoje
prava

Autonomie — klient je veden k nalezeni vhodného teseni své situace, pracovnici vytvareji takové
podminky, aby mél klient moznost se rozhodnout s porozuménim disledkd svého rozhodnuti
Respekt — pracovnici NDC pri kontaktu s klientem respektuji jeho individualitu, dlstojnost
a potreby bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfrislusnost, rasu, barvu pleti, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ndbozenské a politické presvédceni.

Individudlni pfistup ke klientovi — respektujeme klientovy moznosti a jeho Zivotni situaci, ke vSem
klientm pristupujeme individualné, tj. s respektem k jejich jedinec¢nosti a jejich pozadavkim,
potifebam a ocekavanim

Podpora vnitfnich a vnéjSich vztahti — pracovnici NDC podporuji klienta k vytvoreni sité podpory
a vztahU umoznujici podporu v reseni jeho NSS. Klienti jsou také podporovani v uzivani dalSich
verejnych sluzeb, které mohou prispét k reseni jejich situace a ke zlepseni kvality Zivota
Anonymita — sluzba muZe byt poskytnuta zcela anonymné, bez poskytnuti osobnich udajd klienta
Micenlivost — pracovnici jsou vazani mléenlivosti, tj. bez pisemného souhlasu klienta neposkytuji
Udaje tfetim osobam. Vyjimkou je plnéni oznamovaci povinnosti dle pfislusnych pravnich
predpisu

Rovnost podminek — pro vSechny klienty s ohledem na jejich moZnosti a Zivotni situaci
Samostatnost — klient je vidy podporovan v samostatnosti a sobéstac¢nosti. To, co muzZe klient
sluzby béhem poskytovani socialni sluzby zvladnout sdm, z vlastni iniciativy a vlastnim pfi¢inénim,
neni délano za néj. Preferuje se poskytovani podpory.

Profesionalita — sluzbu poskytuji pracovnici, ktefi splnili kvalifika¢ni predpoklady a osobnostni
predpoklady pro vykonavanou ¢innost. Pracovnici prohlubuji svoji kvalifikaci dalSim vzdélavanim,
Ucasti na supervizich, Skolenich atd. Pracovnici se Ffidi pfi své praci etickymi kodexy socidlnich
pracovnik(l a pracovnik(d v socidlnich sluzbach. Je kladen dliraz na sdileni informaci a jednotny
postup. Pracovnici sleduji nové poznatky a zapojuji je do své prace

Reseni problémi na zdkladni Grovni — jakykoliv problém je Feen nejblizéim subjektem na daném
misté a na nejnizsi Urovni rozhodovani a fizeni, na které jej resit lze

Tymova spoluprace — kvalita poskytované sluzby zavisi nejen na pracovnim vykonu jednotlivych
pracovnik(l, ale vyznamné se odviji od vzajemné spoluprace viech pracovnikd. Duiraz je kladen
na vzajemnou komunikaci a podporu.
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e Provazanost s jinymi socidlnimi sluzbami a dal$imi institucemi v regionu napfi¢ obory. Pracovnici
NDC poskytuji informace ¢i zprostfedkovavaji kontakty na dalsi navazné sluzby dostupné
v jinych zafizenich s ohledem na potieby klienta.

2. Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce sdéli osobni Udaje (sluzba je poskytovdna i anonymné) nebo predlozi jakykoliv osobni doklad, je
sezndmen s Vnitfnimi pravidly NDC, Garantovanou nabidkou sluzeb a Cenikem NDC.

Osobnim pohovorem se socidlnim pracovnikem nebo pracovnikem v socialnich sluzbach je zjistovano,
zda Zadatel spadd do cilové skupiny a zda se naléza v nepfiznivé socialni situaci, tzn. opraviuje-li ho jeho
situace k vyuziti socialni sluzby NDC. Spole¢né dohodnou zejména:

e jak vnima svou neptiznivou situaci,
e co ho privedlo do NDC,
jakd ma ocekavani od sluzby (jaké cile by chtél béhem pobytu v NDC napliiovat),
e kdo mu muzZe byt ndpomocen pfi reseni jeho nepftiznivé socidlni situace (jaké ma moznosti),
e po jakou dobu by chtél vyuzZivat socialni sluzbu NDC,

e pracovnik zajemci sdéli, jak bude vypadat priabéh socialni sluzby, jaka jsou jeho prava a
povinnosti, vysvétli mu vypovédni podminky, sdéli mu, jak si mQzZe stéZovat na kvalitu a prabéh
socialni sluzby, provede ho prostory NDC a seznami s jeho chodem,

e zajemce je seznamen s Vnitfnimi pravidly NDC a trva-li jeho zajem o poskytovani socialni sluzby je
s nim sestaven IP a uzaviena Dohoda o poskytnuti sluZzeb. Soucasné Zadatel podepisuje Zadznam
z jednani.

3. Pravidla pro odmitnuti zadatele
Sluzba muzZe byt odmitnuta poskytovatelem pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v
registru poskytovatel( socialnich sluzeb,

b) nema dostateénou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada,

C) osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto
Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.

4. Jakym zpisobem lze podat podnét, pfipominku nebo stiznost

Kazdy klient ma pravo podat podnét, pfipominku ¢i stiznost. Stiznost lze podat v pfipadé, Ze klient neni
spokojen se zpisobem, jakym je sluzba NDC poskytovana nebo s postupem ¢i chovanim pracovnik.

Stiznost muze byt podana:

e Ustné — osobné, kterémukoli z pracovniku sluzby, nebo telefonicky na tel.: 734 693 478
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e pisemné — klient ji mGze predat osobné pracovnikovi sluzby, ¢i ji mGze vhodit do schranky
umisténé v prostorech NDC a oznaéené napisem ,,STIZNOSTI“ (schranka je vybirana kazdé
pondéli vedouci sluzby)

e e-mailem — na adresu info@mssspisek.cz

Stiznosti vyfizuje Vedouci NDC, pokud se jednd o stiznost, kterou vedouci sluzby nem(ze ze své pozice
vyridit, preda ji vedeni organizace. Lhita pro vyfizeni a vyrozuméni je 14 dni, ve sloZitéjsich pripadech
30 dni. V ptipadé anonymni stiznosti je vyrozuméni vyvéseno na nasténce NDC.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla radné vytizena, muize podat Zadost o presetreni
nebo podat stiznost zfizovateli, tj. méstu Pisek nebo jiné, nezavislé instituci.

Zfizovatel

e (Qdbor socidlnich véci, Budovcova 207, 397 01 Pisek, tel: 382 300 810

e Sekretariat starosty, Velké namésti 114/3, 397 01 Pisek, tel: 382 330 223

e Rada mésta, Kancelar uradu, Velké namésti 114/3, 397 01 Pisek, tel: 382 330 245
Nezavislé organy

e Vefejny ochrance prav Pro piipad sporu, zaloby, Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 111

e Okresnisoud, Velké nam. 121/17, 397 01 Pisek, tel: 382 731 111

o Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 141

5. Minimalni garance

Minimalni garance predstavuje popis toho, co vSe vam jako poskytovatel mizeme pfi nabidce sluzeb
zajistit. Jedna se o minimalni garanci konkrétniho uUkonu nizkoprahového denniho centra v takovém
¢asovém rozmeazi, frekvenci a poctu, mista a obsahu poskytnuti, abychom byli schopni s klientem uzavfit
smlouvu ohledné naplanovaného obsahu a rozsahu poskytovanych sluzeb. Garance je stanovena
z dlvodu zajisténi stalé kvality smluvenych sluZeb, z divodu prehlednosti a transparentnosti tak, aby
mohly byt sjednané ukony zajistény i v pfipadé omezeného stavu persondlu ¢i mimoradné situace.
Garance jednoznacné informuji vSechny zucastnéné strany, zejména klienty a zaméstnance o tom, jaky
rozsah nebo mnoZstvi Ize u jednotlivych zakladnich Gkonu sjednat. Garance jsou stanovovany u kazdého
Ukonu casem, frekvenci, délkou, mistem, cenou, persondlnim zajisténim a obsahem.

Nabidka sluzeb NDC
Zakladni ¢innosti dle § 61 zakona €. 108/2016 Sb., o socialnich sluzbach
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a obstardvani osobnich zélezitosti.

V rdmci NDC je poskytovano také bezplatné zakladni socidlni poradenstvi
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tel:+420382330223

Fakultativni ¢innosti
a) prani osobniho préadla,

b) suseni osobniho pradla.

Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi se pfi poskytovani socialnich sluZeb zajistuje v rozsahu téchto tkonu:

a) poskytnuti informace smétujici k reSeni neptiznivé socialni situace prostifednictvim socidlni

sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych
formach pomoci, napfriklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

c) poskytnuti informace o zakladnich prdvech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socidlnich sluzeb, a o moznostech vyuZivani béiné dostupnych zdroju
pro zabranéni socidlniho vylouéeni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moZnostech podpory ¢lenli rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji

na péci o osobu.

Dale Vam poradime napfriklad jak vyplnit rdzné Zadosti, co vSe je nutné zaridit pfi jednanich apod.
Pfi prvnim kontaktu s nami (popripadé béhem nasi dalsi spoluprace) ale mlzete zjistit, Ze nase sluzba
Vam nenabidne presné to, co byste potrebovali, nebo nejsme schopni poskytnout Vam sluzbu v dobé,
kdy ji potfebujete. V takovém ptipadé Vam nasi socialni pracovnici radi poradi, na jakou sluzbu se obratit
a predaji Vam také seznamy zafizeni poskytujici tyto sluzby v JihoCeském (v ptipadé potreby i jiném) kraji.

Poradime Vam, co udélat pro ziskani urcité socialni davky, popr. k ¢emu tato davka slouzi.

Nazev ukonu

Poskytnuti
poradenstvi osobné

Podminky ze strany klienta

Garance

Min. 2x tydné

Dostupnost: v PO, ST, PA 8:00-10:00
v kancelari vedouciho NDC

Pfiblizna doba trvani: 15 min
Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny Cenik na
www.mssspisek.cz

Poskytnuti
poradenstvi
telefonicky

Min. 1x denné

Dostupnost: v pracovnich dnech 8:00-
10:00, nebo 12:00-14:00 na pevné lince
vedouciho NDC)

P¥iblizna doba trvani: 5 min
Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny Cenik na
www.mssspisek.cz
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Min. 1x denné
Dostupnost: v pracovnich dnech 8:00-

Poskytnuti 10:00
poradenstvi Pfiblizna doba trvani: 5 min
e-mailem Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny Cenik na
www.mssspisek.cz

a) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

1. Umoznéni celkové hygieny téla

Po klienty NDC zajistime podminky pro vykondni celkové osobni hygieny — k dispozici je koupelna
vybavenda umyvadlem, sprchovym koutem, tekouci studenou a teplou vodou. Koupelny jsou rozdéleny
zvlast pro muze a pro Zeny. Klientdm poskytneme ruénik a osusku, ptripadné hygienické potreby.
Koupelna je k dispozici vSem klientdm NDC po uzavieni dohody, provozni doba koupelny je denné
od 6:00- 14:30. S vybavenim koupelny je tfeba zachdzet Setrné a zejména vybaveni koupelny nenidit,
klient ruci za veskeré zplsobené skody na vybaveni koupelny. V prostorach koupelny je zakdzano
pouzivat vlastni elektrické spotrebice, po skonceni myti nebo sprchovani klient koupelnu fadné umyije
a uklidi, v€etné v ni umisténého zarizeni. Konkrétné umyje umyvadlo, oplachne stény sprchového koutu
a vytre podlahu. Poskytovatel neruci za osobni véci, které klient v koupelné zapomene, klient nesmi
v prostorach koupelny skladovat zadné véci ani nechat v koupelné bezdlvodné téct vodu. Klient musi
dbat na osobni bezpecnost béhem uzivani koupelny, nestfikat vodu na podlahu, neodkladat na podlahu
mydlo, aby nedoslo k uklouznuti, nesahat mokryma rukama na zasuvky a pred opusténim koupelny
zkontrolovat, zda je fadné vypnutd voda. Veskeré poruchy a nedostatky je nutné ihned nahlasit sluzbu
konajicimu pracovnikovi NDC.

Nazev ukonu Podminky ze strany klienta Garance
Min. 1x denné

Dostupnost: denné 6:00-14:30
Vlastni hygienické potreby, pokud je

Celkova hygiena téla | klient nema k dispozici, poskytneme
zékladni pomdcky. Pocet pracovnikii: max. 1

Pfiblizna doba trvani: 15 min

Cena sluzby: viz platny Cenik na
www.mssspisek.cz

2. Pomoc pfi osobni hygiené

Po klienty NDC zajistime podminky pro vykonani osobni hygieny — k dispozici je koupelna vybavena
umyvadlem, sprchovym koutem, tekouci studenou a teplou vodou. Koupelny jsou rozdéleny zvlast pro
muze a pro zeny. Klientlim poskytneme rucnik a osusku, pfipadné hygienické potreby. Sluzby naseho
NDC vyuzivaji prevazné klienti schopni sebeobsluhy, v pfipadé potfeby poskytneme potfebnou dopomoc.
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Nazev ukonu Podminky ze strany klienta Garance

Min. 1x denné

Dostupnost: denné 6:00-14:30
Pomoc pfi osobni Podpora je poskytovana dle miry Pfiblizna doba trvani: 15 min
hygiené moznosti a schopnosti klienta. Poket pracovniki: max. 1

Cena sluzby: viz platny Cenik na
www.mssspisek.cz

b) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

1. Vytvoreni podminek pro pfipravu stravy

V ramci sluzeb NDC mame pro klienty k dispozici kuchynku vybavenou vsemi potfebnymi pomuckami
a nadobim. Klienti si zde mohou z vlastnich surovin uvafit jidlo a pfipravit si ndpoje, pripadné je
k dispozici mikrovinna trouba, kde si mohou ptinesené jidlo ohrat. Pokud mame k dispozici potraviny
v ramci Potravinové pomoci, ve vymezeném case si klienti mohou vyzvednout balicek a vyuZit tyto
potraviny Ci suroviny k ptipravé jidla. Tato pomoc je poskytovana v rdmci Potravinové banky a NDC je
pouze v roli zprostifedkovatele — tedy vyddvame pouze v ptipadé, Ze dojde k dodani a v takovém mnozstvi
a skladbé, v jaké nam bylo dano k dispozici.

Kuchynka je k dispozici vSem klientlim NDC po uzavieni dohody, provozni doba kuchyriky je denné
od 6:00 - 14:30. Pouzivani vlastnich elektrickych pristroji v této mistnosti je zakdzano. Klient je povinen
umyt po sobé veskeré pouzité pristroje, kuchynské nacini a nadobi, diez a kuchyriskou linku. Pouzité
kuchynské nacini a nadobi vraci klient na stejné misto, kde bylo v kuchyriské lince uloZzeno. Po ukonceni
stolovani klient umyje stdl, ktery pouZil, smésny odpad vhazuje do kose v kuchynce, papir, plast a sklo
do tasek na tfidény odpad. Klient je povinen pfi odchodu z kuchyriky zkontrolovat, zda jsou vypnuté
elektrospotrebice, svétla a voda. Je zakdzano vyndaset nadobi, vybaveni a zafizeni kuchynky z budovy.

Podminky ze strany

. Garance
klienta

Nazev ukonu

Min. 1 x denné

Dostupnost: denné 6:00-14:30

, v . Pfiblizna doba trvani: 30-60 min
Podminky pro pfipravu jidla
Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny Cenik na
www.mssspisek.cz

2. Poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam

dietniho stravovani
V rdmci provozu naseho NDC zajistujeme stravu vyhradné prostrednictvim predavani balick( v ramci
Potravinové pomoci - ve vymezeném case si klienti mohou vyzvednout bali¢ek a vyuzit tyto potraviny

¢i suroviny k pfipravé vlastniho jidla. Tuto pomoc zajistujeme v roli zprostfedkovatele — potraviny jsou
poskytovany z Potravinové banky, zavazeny dle harmonogramu a ve sloZeni, jaké ma Potravinova banka
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pravé k dispozici — tedy vyddvame pouze v pfipadé, Ze dojde k dodani a v takovém mnozstvi a skladbé,

v jaké nam bylo dano k dispozici.

Klientlm umoznujeme vyuzit zdzemi kuchynky, kterd je vybavena vsemi potfebnymi pomuckami
a nadobim. Klienti si zde mohou z vlastnich surovin uvafit jidlo a pfipravit si ndpoje, pripadné je

k dispozici mikrovinna trouba, kde si mohou pfinesené jidlo ohrat.

Nazev ukonu

Poskytnuti stravy

Podminky ze strany klienta

Garance
Min. 1 x denné

Dostupnost: kuchyrika denné
6:00-14:30

Potravinova pomoc: denné
6:30—7:30 a 10:00-11:00

P¥iblizna doba trvani: 30—60 min kuchyrka
Pocet pracovnikd: max. 1

Cena sluzby: viz platny Cenik na
www.mssspisek.cz

c) Pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti

1. Pomoc pfi vyfizovan béinych zalezitosti

Pracovnici NDC poskytuji klientlm pomoc a podporu pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti — vyfizeni
dokladUi, socialnich davek, trvalého pobytu, jednani na uradech apod. Pomohou vyhledat potfebné
formuldre a vyplnit je, v rdmci sluzby NDC v pfipadé potreby klienta doprovodi na urad ¢i instituci.

Nazev ukonu

Pomoc pfi vyFizovani béinych
zalezitosti

Podminky ze strany klienta

Garance

Min. 1 x denné

Dostupnost: denné 6:00 —14:30
Pfiblizna doba trvani: 30-60 minut
Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny Cenik na
www.mssspisek.cz

2. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfri

dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefnovani osob

Pracovnici NDC poskytuji pomoc také pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, snazi se
i prostfednictvim navazujicich sluzeb a organizaci hledat feSeni a pomoc i pfi dalSich aktivitadch
podporujicich socidlni zaclefiovani osob, pomoc pfi vyfizovani rliznych zdlezZitosti, pfi zprostifedkovani
ubytovacich zafizeni, hledani zaméstnani apod.

Strana 9




Nazev ukonu Podminky ze strany klienta Garance

Min. 1 x denné

Dostupnost: denné 6:00 —14:30
Pomoc pfi upeviovani

kontaktu s rodinou a podpora
socialniho zaclenovani Pocet pracovniku: max. 1

Cena sluzby: viz platny Cenik na
www.mssspisek.cz

Pfiblizna doba trvani: 30—-60 minut

1. Prani osobniho pradla

V NDC vam v rdmci fakultativni ¢innosti zajistime prani osobniho pradla — staci pozadat pracovnika NDC.
Pracku obsluhuje vyhradné pracovnik NDC. Tento Ukon je zpoplatnén dle aktualniho Ceniku a poplatek
musi byt uhrazen pred jeho poskytnutim.
Nazev ukonu Podminky ze strany klienta Garance
Min. 1x denné
Dostupnost: denné 6:00-14:30
Prani osobniho pradla P¥iblizna doba trvani: 45 minut
Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny Cenik na
www.mssspisek.cz

2. Suseni osobniho pradla

V NDC vam v ramci fakultativni ¢innosti zajistime i suseni osobniho pradla — staci pozadat pracovnika
NDC. Susi¢ku obsluhuje vyhradné pracovnik NDC. Tento uUkon je zpoplatnén dle aktudlniho Ceniku
a poplatek musi byt uhrazen pred jeho poskytnutim.

Nazev ukonu Podminky ze strany klienta  Garance

Min. 1x denné

Dostupnost: denné 6:00-14:30
_— , , Pfiblizna doba trvani: 45 minut
Suseni osobniho pradla riblizna doba trvani: 2> minu
Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny Cenik na
www.mssspisek.cz
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Informace o na$i organizaci a aktuality jsou pfistupné na naSich internetovych strankach
www.mssspisek.cz, mlzZete navstivit také nasi facebookovou stranku www.facebook.com/mssspisek,
kde najdete také aktudlni novinky.

Budete-li mit dalsi otazky, kdykoli se obratte na nase socidlni pracovniky:

Bc. Lenka Pekarkova, DiS. Dana VejSicka

vedouci socidlnich sluZeb vedouci NDC

tel: 721 400 030 tel: 734 693 478

e-mail: pekarkova@mssspisek.cz e-mail: vejsicka@mssspisek.cz
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