Meéstskeé stredisko
socialnich sluzeb

Verejny zavazek Meéstského strediska socidlnich sluzeb je definovdn poslanim sluzby, cili, zdsadami
a cilovou skupinou uzivatel(.

Verejny zdvazek je védomy akt spolecnosti Méstské stredisko socialnich sluzeb Pisek, kterym se zavazuje
verejnosti plnit jednotlivé body pfi poskytovani socialnich sluzeb.

1. Pecovatelska sluzba
Poslani
Poslanim Pecovatelské sluzby je:

e poskytovat a zajistovat osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci podporu a pomoc takovym
zplUsobem a v takovém rozsahu, aby mohli klienti zlstat i nadale ve vlastnim socialnim prostredi,
zachovat si tak soukromi, navykly zplsob Zivota a spolecenské zazemi,

e poskytovat pravidelnou pomoc, podporu a péci podle aktudlné zjiSténych potieb a zaroven
minimalizovat riziko prohlubovani zavislosti na poskytované sluzbé,

e poskytovat pomoc rodinam s détmi, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cile poskytované sluzby
e zajistit co nejdelsi mozZny pobyt klienta v jeho pfirozeném socidlnim prostredi,

e poskytovat pecovatelskou sluzbu tak, aby byly naplfiovany potreby a cile klienta vyplyvajici z jeho
nepfriznivé socidlni situace v souladu s aktualni nabidkou sluzeb,

e pomoci klientlim uchovat si stavajici schopnosti a zachovat vlastni styl Zivota.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou seniofi nebo osoby se zdravotnim postizenim starsi 19 let ohroZené socialnim
vyloucenim, osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, rodiny sdétmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

2. Nocleharna
Poslani
Poslanim Nocleharny je:

e poskytovat podporu a pomoc lidem bez pfistfesi, ktefi se nalézaji v nepfiznivé socidlni situaci a maji
zajem o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani,
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prispivat ke zmirfiovani dopadl spojenych s touto situaci a motivace k aktivnimu teseni jejich
nepriznivé socidlni situace smérem k socidlnimu zaclefovani.

Cile poskytované sluzby

zajistit pfenocovani v distojnych podminkach nocleharny, zajistit podminky pro hygienu a jidlo
v bezpecném prostredi,

poskytnout informace, jakym zpdsobem mohou klienti fesit svou nepfiznivou situaci,

motivovat klienty k vyuzivani dalSich sluzeb, které potfebuji pro dosazeni socidlniho zaclenéni.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou muzi a Zeny bez pfistiesi, ktefi jsou starsi 18 let, fyzicky sobéstacni a ktefi se ocitli

v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Jedna se o osoby bez pfistfesi, osoby, které vedou

rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny.

3. Nizkoprahové denni centrum

Poslani

Poslanim NDC je:

poskytovat podporu a pomoc lidem bez pristresi starsim 18 let, ktefi se nalézaji v nepftiznivé socialni
situaci a maji zajem o vyuziti hygienického zatizeni a denniho zazemi v bezpecném prostredi,
prispivat ke zmirfovani dopadu spojenych s touto situaci a motivace k aktivhimu rfeseni jejich
nepriznivé socialni situace smérem k socialnimu zaclenovani.

Cile poskytované sluzby

poskytovat klientim moZnost a podminky pro zajisténi zakladnich Zivotnich potreb, nelze-li vzhledem
k jejich nepfiznivé socidlni situaci zajistit jinym zplsobem (strava, hygiena, oSaceni, odpocinek),
poskytnuti pomoci a podpory pfi zaclefiovani klienta do béZného Zivota spolecnosti — osobni rozhovor

s klientem, hledani vychodisek z jeho nepftiznivé Zivotni situace,

za pomoci socidlniho poradenstvi podporovat klienty pfi aktivnim feSeni situace, dle jejich potfeb
a moznosti, poskytovat informace a napomahat klientim ve vyuzivani veskerych dostupnych zdroj(
pomoci prohlubovanim spoluprace s dalsimi sluzbami a institucemi.

Cilova skupina

Cilovou skupinu predstavuji muzi a Zeny bez pfistresi, ktefi jsou starsi 18 let, ocitli se v nepfiznivé socialni

situaci spojené se ztratou bydleni a Ize jejich individualné zjisténé potreby zajistit aktualni nabidkou sluzeb

NDC. Jedna se o osoby bez pfristresi, osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem

Zivota ohrozeny.
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4. Socialné aktivizacni sluzby
Poslani
Poslanim sluzby SAS je:

e napomahat seniorlim a osobam se zdravotnim postiZzenim k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti, podporovat jejich socidlni zaclefiovani, prodlouzeni aktivniho
a nezdvislého Zivota senior( a rozvoj jejich integrace do spole¢nosti.

Cile poskytované sluzby

e zlepSeni komunikacnich a socidlnich dovednosti,

e stabilizace psychického stavu — udrzeni a zlepsSeni kvality Zivota,

e vytvoreni a rozsifeni novych socialnich kontakt(,

e rozSifeni potfebnych znalosti a dovednosti,

e zvySeni kvalifikace (financni gramotnost, nacvik rukodélnych praci apod.),

e rozvoj potrebnych dovednosti pro bézny zZivot.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim starsi 19 let ohrozené socidlnim
vyloucenim, osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo

ees

zdravotniho postiZeni, s trvalym pobytem na Uzemi mésta Pisku a fakticky Zijici na Uzemi mésta Pisku.

5. Zasady poskytovani socidlnich sluzeb MSSS Pisek
DodrZovani prav klient( — vytvatime podminky, v nichzZ klienti sluzby mohou naplfiovat svoje prava.

Autonomie — vedeme klienty k nalezeni vhodného feSeni jejich situace, pracovnici vytvareji takové
podminky, aby mél klient moZnost se rozhodnout s porozuménim dlsledkd svého rozhodnuti.

Respekt — respektujeme individualitu klienta, distojnost a potfeby bez ohledu na jeho plvod, etnickou
prislusnost, rasu, barvu pleti, zdravotni stav, sexualni orientaci, ndboZenské a politické presvédceni.

Individudlini pfistup ke klientovi — respektujeme klientovy moznosti a jeho Zivotni situaci, ke viem klientim
pfistupujeme individualné, tj. srespektem kjejich jedinecnosti a jejich pozadavklm, potfebam
a ocekdvanim.

Podpora vnitinich a vnéjsich vztaht — pracovnici NDC podporuji klienta k vytvoreni sité podpory a vztaha
umoziujici podporu v feSeni jeho NSS. Klienti jsou také podporovani v uzivani dalSich verejnych sluzeb,
které mohou pfispét k feseni jejich situace a ke zlepSeni kvality Zivota.

Milcéenlivost — jsme vazani mléenlivosti, tj. bez pisemného souhlasu klienta neposkytujeme Udaje tretim
osobam. Vyjimkou je plnéni oznamovaci povinnosti dle pfislusnych pravnich predpis(.

Rovnost podminek — pro vsechny klienty s ohledem na jejich moznosti a Zivotni situaci.
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Samostatnost — klient je vidy podporovan v samostatnosti a sobéstacnosti. To, co mlze klient sluzby
béhem poskytovani socialni sluzby zvladnout sam, z vlastni iniciativy a vlastnim pfi¢inénim, neni déldno
za néj. Preferuje se poskytovani podpory.

Profesionalita — sluzbu poskytuji pracovnici, ktefi splnili kvalifikaéni predpoklady a osobnostni
predpoklady pro vykonavanou ¢innost. Pracovnici prohlubuji svoji kvalifikaci dalSim vzdéldvanim, ucasti
na supervizich, Skolenich atd. Pracovnici se fidi pfi své praci etickymi kodexy socidlnich pracovnik
a pracovnik( v socidlnich sluzbach. Je kladen ddraz na sdileni informaci a jednotny postup. Pracovnici
sleduji nové poznatky a zapojuji je do své prace.

vV

Reseni problémui na zdkladni trovni — jakykoliv problém je Feden nejblizim subjektem na daném misté

vv7s

a na nejnizsi Urovni rozhodovani a fizeni, na které jej resit Ize.

Tymovd spoluprdce — kvalita poskytované sluzby zdavisi nejen na pracovnim vykonu jednotlivych
pracovnikl, ale vyznamné se odviji od vzajemné spoluprace vsech pracovnik(i. Dlraz je kladen
na vzajemnou komunikaci a podporu.

Provdzanost s jinymi socialnimi sluzbami a dalSimi institucemi v regionu napfi¢ obory — poskytujeme
informace i zprostfedkovavame kontakty na dalsi navazné sluzby dostupné v jinych zafizenich
s ohledem na potreby klienta.
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