Meéstskeé stredisko
socialnichsluzeb

Platnost od 1. 9. 2024

1. Poskytovatel

Méstské stredisko sociadlnich sluzeb — jsme prispévkova organizace, nasim zfizovatelem je mésto Pisek.
VSechny potrebné informace zverejiiujeme na naSich webovych strankach, vSechny nase sluzby jsou
radné zaregistrovany.

1€: 00512338

Registrace: Sluzba Pecovatelska sluzba je registrovana dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
socialni sluzba je poskytovana dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Identifikator sluzby: 1190427
Internetové stranky: www.mssspisek.cz

FB: www.facebook.com/mssspisek

2. Forma poskytovani

e Ambulantni

e Terénni

3. Misto poskytovani

Socialni sluzba je poskytovana jako terénni a ambulantni — terénni forma je poskytovdna v domacnosti
klienta, ambulantni forma (Hygienické stfedisko) je poskytovana v objektu MSSS v ulici nabfezi 1. maje
2142, 397 01 Pisek.

Mistni dostupnost sluzby: Ambulantni forma sluzby (Hygienické stfedisko): Objekt, ve kterém se
ambulantni forma sluzby poskytuje, se nachazi v ¢asti Pisku Budéjovické Predmésti, v blizkosti zastavky
MHD, centrum mésta, kde sidli irady a instituce, je vzdaleno cca 600 m.

Terénni forma sluzby: sluzbu poskytujeme na Uzemi mésta Pisek a v jeho Castech Hradisté, Smrkovice,
Semice, Purkratice, DobeSice a Novy Dv(r.
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Casova dostupnost sluzby:

Terénni forma
pondéli 06:30-20:00 22:00-6:00
utery 06:30-20:00 22:00-6:00
stfeda 06:30-20:00 22:00-6:00
Ctvrtek 06:30-20:00 22:00-6:00
patek 06:30-20:00
sobota, nedéle, svatky 06:30-20:00

Ambulantni forma
utery 08:00-12:00
stfeda 08:00-12:00

4. Kapacita
pondéli—patek 06:30-15:00 12 klientd v jeden okamZik
pondéli—patek 15:00-20:00 1 klient v jeden okamZik
pondéli—Ctvrtek 22:00-06:00 1 klient v jeden okam?Zik
soboty, nedéle, svatky 06:30-15:00 2 klienti v jeden okamZik
soboty, nedéle, svatky 15:00-20:00 1 klient v jeden okamiZik

5. Poslani sluzby

Poslanim Pecdovatelské sluzby je poskytovat a zajistovat osobam, které se ocitly v nepfiznivé socidlni
situaci podporu a pomoc takovym zplisobem a v takovém rozsahu, aby mohly zUstat i nadale ve vlastnim
socidlnim prostredi, zachovat si tak soukromi, navykly zplsob Zivota a spolefenské zazemi. Poskytovat
pravidelnou pomoc, podporu a péci podle aktualné zjisténych potieb a zaroven minimalizovat riziko
prohlubovani zdavislosti na poskytované sluzbé. Poskytovat pomoc rodindm s détmi, jejichZ situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

6. Cile PeCovatelské sluzby
e zajistit co nejdelsi mozny pobyt klienta v jeho pfirozeném socialnim prostredi,

e poskytovat pecovatelskou sluzbu tak, aby byly naplfiovany potieby a cile klienta vyplyvajici z jeho
nepfriznivé socidlni situace v souladu s aktualni nabidkou sluzeb,

e pomoci klientdm uchovat si stavajici schopnosti a zachovat vlastni styl Zivota.

7. Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou seniofi nebo osoby se zdravotnim postizenim starsi 19 let ohroZzené socidlnim
vyloucenim, osoby, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, rodiny s détmi, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
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Zakladni zasady poskytovani socidlnich sluzeb se v MSSS Pisek fidi § 2 zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném

znéni. Témi jsou:

KaZzda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi (§ 37 odst. 2) o
moznostech rfeSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho pfedchazeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostifednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat
lidskou dUstojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potreb osob, musi plisobit
na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepftiznivé socidlni situace, a
posilovat jejich socidlni zaclefiovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v
nalezité kvalité takovymi zpUsoby, aby bylo vZdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod osob.

To znamena, Ze pokud budete potrebovat, nasi socidlni pracovnici pro Vas zajisti bezplatné poradenstvi,
které se muzZe tykat napfr. vybéru vhodné socialni sluzby.

Pokud se stanete nasim klientem, budeme dbat na to, aby pfi veskeré pomoci, kterou Vam budeme
poskytovat, byla zachovana Vase dlstojnost, Vase prava a zakladni svobody.

Aby bylo poskytovani pomoci efektivni pro kazdého jednotlivce, ve spolupraci s klientem vytvarime
individualni plan, podle kterého se v poskytovani pomoci fidime. Individualni plan je sestaven tak, aby
resil nepfiznivou socialni situaci klienta, ne ji prohluboval. Pomoc Vam proto poskytneme pouze do miry
ztraty Vasich schopnosti a moznosti. Zaroven se také budeme pti poskytovani pomoci snazit o to, abyste
ztracené dovednosti znovu ziskali zpét.

1. Zasady poskytovani sluzby PecCovatelska sluzba

Dodrzovani prav klientd — usilujeme o vytvareni podminek, v nichz klienti sluzby mohou
naplfiovat svoje prava.

Autonomie — klient je veden k nalezeni vhodného feSeni své situace, pracovnici vytvareji takové
podminky, aby mél klient moZnost se rozhodnout s porozuménim dlsledkd svého rozhodnuti.

Respekt — pracovnici PeCovatelské sluzby pfi kontaktu s klientem respektuji jeho individualitu,
dlstojnost a potieby bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost, rasu, barvu pleti, zdravotni
stav, sexualni orientaci, ndboZenské a politické presvédceni.

Individualni pristup ke klientovi — respektuje klientovy moznosti a jeho Zivotni situaci.

Podpora vnitfnich a vnéjSich vztahG - pracovnici sluzby podporuji klienta v Zadoucich
a pfinosnych socidlnich kontaktech a ve vztazich v jejich pfirozeném prostredi. Klienti jsou také
podporovani v uzivani dalSich vefejnych sluzeb, které mohou pfispét k reSeni jejich situace
a ke zlepseni kvality Zivota.

Micenlivost — pracovnici jsou vazani mlcenlivosti, tj. bez pisemného souhlasu klienta neposkytuji
Udaje tretim osobdm. Vyjimkou je plnéni oznamovaci povinnosti dle pfislusnych pravnich
predpisa.
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e Rovnost podminek — sluzba j uréena pro vSechny klienty s ohledem na jejich moznosti a Zivotni
situaci.

e Samostatnost — klient je vidy podporovan v samostatnosti a sobéstacnosti. To, co muze klient
sluzby béhem poskytovani socidlni sluzby zvladnout sam, zvlastni iniciativy a vlastnim
pfi¢inénim, neni délano za néj. Preferujeme poskytovani podpory.

e Profesionalita — sluzbu poskytuji pracovnici, ktefi splnili kvalifikacni predpoklady a osobnostni
predpoklady pro vykondvanou ¢innost. Pracovnici prohlubuji svoji kvalifikaci dalSim vzdélavanim,
ucasti na supervizich, Skolenich atd. Pracovnici se fidi pfi své prdci etickymi kodexy socidlnich
pracovnikd a pracovnikd v socidlnich sluzbach. Je kladen dliraz na sdileni informaci a jednotny
postup. Pracovnici sleduji nové poznatky a zapojuji je do své prace.

e Reseni problémi na zdkladni urovni — jakykoliv problém je Fe$en nejblizsim subjektem
na daném misté a na nejnizsi Urovni rozhodovani a fizeni, na které jej resit Ize.

e Tymova spoluprace — kvalita poskytované sluzby zavisi nejen na pracovnim vykonu jednotlivych
pracovnikl, ale vyznamné se odviji od vzajemné spoluprace vsech pracovnikl. Dlraz je kladen
na vzajemnou komunikaci a podporu.

e Provazanost s jinymi socialnimi sluzbami a dalSimi institucemi v regionu napfic¢ obory. Pracovnici
PS poskytuji informace ¢i zprostifedkovavaji kontakty na dalsi ndvazné sluzby dostupné v jinych
zatizenich s ohledem na potieby klienta.

2. Jednani se zajemcem o sluzbu

Cas, Cetnost a rozsah sluiby jsou sjednany se zdjemcem o sluibu v rdmci osobniho jedndni, tzv.
socidlniho Setreni, které probihda v domacim prostfedi zdjemce. V pribéhu socidlniho Setreni je
zjiStovana nepfizniva socialni situace zajemce a aktualni potfeby zajemce k jejimu reSeni. Ddle jsou
v ramci jednani zjisStovana ocekavani a pozadavky zdjemce a po vzajemné dohodé jsou stanoveny cile
spoluprace (tj. véem konkrétné muze sluzba pomoci pfi feseni nepfiznivé socialni situace, v ¢em bude
klienta dand sluzba podporovat, a to v rozsahu aktualni garantované nabidky sluzeb). Nasledné je
se zdjemcem sestaven Individudini plan.

Urceny pracovnik poté spolu s klientem hodnoti, zda sluzba spliiuje dohodnuté cile a skute¢né prinasi
potfebnou podporu a pomoc. Tyto schlzky jsou realizovany priibézné, minimalné vidy po 12 mésicich
probihd pldnované prehodnoceni individudlniho planu. V pfipadé zmény nepftiznivé socidlni situace
klienta je individudlni plan aktualizovan dle potfeby i mimo napldnovany termin.

3. Platba za poskytnuté sluzby
Sluzby jsou hrazeny vidy na zakladé pisemného vyuctovani, a to mési¢né.

Vyuctovani provadi vedouci sluzby po predloZeni vykazu o poskytnutych Ukonech — klient stvrzuje
provedeni Ukonu a ¢asovy rozsah svym podpisem. Poté je vystaven doklad o provedenych ukonech a vysi
Uhrady. Platba probihd dohodnutym zpidsobem — v hotovosti ¢i bezhotovostné, inkasem Po zaplaceni
Uhrady klient obdrZi od Poskytovatele stvrzenku.
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4. Zabezpeceni pristupu do bytu klienta

Pro pfipad, kdy neni mozné ze strany klienta ani jeho rodiny zabezpecit vstup do bytu ¢i domu,
individualné domluvime postup, jak toto zajistime.

5. Dlivody, kdy nemizZeme smlouvu uzavrit

Sluzba nemtze byt nami jako poskytovatelem uzaviena pokud:

a) neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatell socidlnich sluzeb,

b) nemame dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zad3,

c) osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, byla vypovézena v dobé kratsi nez 6 mésicl
pred touto zadosti smlouva o poskytnuti téZe socidlni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

6. GDPR
Na nasi organizaci se stejné jako na ostatni poskytovatele socialnich sluzeb vztahuje obecné nafrizeni

na ochranu osobnich Gdajd, které nahrazuje smérnici 95/46/ES a souvisejici zakon ¢. 110/2019 Sb.,
o ochrané osobnich udaja.

Abychom mohli poskytovat kvalitni sluzbu, potfebujeme znat vase osobni Udaje jako je jméno, pfijmeni,
datum narozeni, trvalé bydlisté a dalsi identifikacni Udaje. Tyto Udaje uchovavame v pisemné
i elektronické podobé a bez Vaseho souhlasu je nezvefejiiujeme. Udaje jsou dostateéné zabezpeceny
proti zneuziti.

7. Jakym zplisobem lze podat podnét, pfipominku nebo stiZznost
V ramci zvySovani kvality nasSich sluzeb vitdme vasSe podnéty a ndpady k poskytovanym sluzbdm jako
cenny zdroj informaci.

Stejné tak v pfipadé, Ze nejste spokojeni, miZete vyuZit vaseho prava na stiznost. Tu Ize podat v pfipadé,
Zze nejste spokojeni se zplisobem, jakym je pecovatelskd sluzba poskytovana, nebo s postupem
¢i chovanim pracovnikd.

Podnét, pfipominka ¢i stiznost mlze byt podana:
e Ustné — osobné kterémukoli z pracovnikd sluzby, nebo telefonicky na tel: 721 400 030,

e pisemné — muZete ji predat osobné pracovnikovi sluzby, ¢i ji mGzete vhodit do schranky
umisténé v chodbé hlavni budovy na nabrfeii 1. maje 2142, Pisek a oznacené ndpisem
,PRIPOMINKY, STIZNOSTI“ (schranka je vybirana kazdé pondéli vedouci sluzby),

e e-mailem — na adresu info@mssspisek.cz.

Stiznosti vyrizuje Vedouci sluzby, pokud se jedna o stiznost, kterou vedouci sluzby nemf(ze ze své pozice
vyfidit, preda ji vedeni organizace. Lhlita pro vyfizeni a vyrozuméni je 14 dni, ve slozitéjSich pfipadech
30 dni. V pfipadé anonymni stiZznosti je vyrozuméni vyvéseno na nasténce v hlavni budové.
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Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla radné vyrizena, mize podat zadost o presetreni

nebo podat stiznost zfizovateli, tj. méstu Pisek nebo jiné, nezavislé instituci.

Zfizovatel

Odbor socialnich véci, Budovcova 207, 397 01 Pisek, tel: 382 300 810
Sekretariat starosty, Velké namésti 114/3, 397 01 Pisek, tel: 382 330 223
Rada mésta, Kancelar uradu, Velké namésti 114/3, 397 01 Pisek, tel: 382 330 245

Nezavislé organy

Vefejny ochrance prav Pro pfipad sporu, zaloby — Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 111
Okresni soud — Velké nam. 121/17, 397 01 Pisek, tel: 382 731 111
Cesky helsinsky vybor — Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 141

8. Ukonceni poskytovani socidlni sluzby — vypovéd' sluzby

Klient ma moznost kdykoli bez udani dlivodu ukoncit poskytovani sluzeb, a to vidy pisemné.

Poskytovatel mGze sluzbu ukondit v téchto pripadech:

klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, za hrubé poruseni Smlouvy se
povaZuje nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socidlni sluzby za dobu delSi nez 30 dnU od data
splatnosti vyuctovani, a to ani po pisemném upozornéni ze strany poskytovatele,

klient se chova k personalu zplsobem, jehoZ zamér nebo disledek vede ke sniZeni dlstojnosti
fyzické osoby nebo vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostredi,

klient i pfes pisemné upozornéni porusuje své povinnosti vyplyvajici mu z Vnittfnich pravidel,

vypovédni lh(ta pro vypovéd danou Poskytovatelem cini 10 pracovnich dni ode dne doruceni
vypovédi klientovi, udaje o vypovédnich dlvodech a vypovédnich Ihdtdch jsou uvedeny
ve Smlouvé o poskytovani sluzby,

v pfipadé, Ze Klient nevyuZiva sluzeb Poskytovatele po dobu 3 po sobé jdoucich kalendarnich
mésiclh bez uvedeni dlivodu, bude smlouva ze strany Poskytovatele automaticky ukoncena, klient
ma moznost kdykoli nasledné opét o sluzbu pozadat.

9. Minimalni garance

Minimalni garance predstavuje popis toho, co vse vam jako poskytovatel mizeme pfi nabidce sluzeb

zajistit. Jednd se o minimalni garanci konkrétniho Ukonu pecovatelské sluzby v takovém casovém

rozmezi, frekvenci a poctu, mista a obsahu poskytnuti, abychom byli schopni uzavfit smlouvu
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tel:+420382330223

s konkrétné naplanovanym obsahem a rozsahem poskytovanych sluzeb. Garance je stanovena z dlivodu

zajisténi stdlé kvality smluvenych sluzeb, z divodu prehlednosti a transparentnosti tak, aby mohly byt

sjednané ukony zajiStény i v pripadé omezeného stavu personalu ¢ mimorddné situace. Garance

jednoznacné informuje vSechny zucastnéné strany, zejména klienty a zaméstnance o tom, jaky rozsah

nebo mnozstvi Ize u jednotlivych zakladnich ukond sjednat. Garance jsou stanovovany u kazdého ukonu

¢asem, frekvenci, délkou, mistem, cenou, personalnim zajisténim a obsahem.

Nabidka sluzeb Pecovatelska sluzba

Zakladni €innosti dle § 40 zakona €. 108/2016 Sb., o socialnich sluzbach

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti

Zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim

Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi se pri poskytovani sociadlnich sluzeb zajistuje v rozsahu téchto ukona:

a)

b)

c)

d)

poskytnuti informace smérujici k feSeni nepriznivé socidlni situace prostfednictvim socialni
sluzby,

poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluZzeb podle potieb osob a o jinych
formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojl pro
zabranéni socidlniho vylouéeni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na
péci o osobu.

Poradime Vam napftiklad jak vyplnit rlizné Zadosti, co vSe je nutné zafidit pti jednanich, jak ziskat

kompenzaéni pomucky apod. Pfi prvnim kontaktu s nami (popfipadé béhem nasi dalsi spoluprace) ale

mUzete zjistit, Ze naSe sluzba VAm nenabidne presné to, co byste potiebovali, nebo nejsme schopni

poskytnout Vam sluzbu v dobé, kdy ji potfebujete. V takovém pfipadé Vam nasi socialni pracovnici

poradi, na jakou sluzbu se obratit a predaji Vam také seznamy zafizeni poskytujicich tyto sluzby

v Jihoceském (v ptipadé potreby i jiném) kraji.
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Poradime Vam, co udélat pro ziskani urcité sociadlni davky, popf. k éemu tato davka slouzi, co zafidit po
umrti vaseho blizkého (napt. kde zazadat o vdovsky/vdovecky dlichod) ¢i v jinych situacich, které u vas
nastanou.

Soucasti je i poradenstvi pecujicim osobam, zejména v oblasti podpory, pfedani informaci, edukaci a
orientaci v moznostech, jak pecovat o své blizké v jejich ptirozeném prostredi, jak sladit pomoc socialnich
sluzeb s vlastni péci apod. Jedna se o pomoc pfi orientaci v moznostech reseni — informace jak a kde
zajistit kompenzacéni pomucky, jaké moZnosti socidlnich sluzeb v dané lokalité existuji, kontakty na jejich
poskytovatele

Zakladni socidlni poradenstvi v€etné poradenstvi pecujicim osobam poskytujeme v pracovnich dnech —
osobné, mailem ¢i telefonicky v ¢asech 8:00-14:00.

a) Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

1. Pomoc a podpora p¥i podavani jidla a piti
Ukon zahrnuje pomoc pfi pripravé jidla, zvoleni vhodné polohy pfi podavani stravy, podani jidla, které
jste si pripravili sami nebo v pfipadé dovozu obéda zajistime otevreni jidlonosice, pfendani dovezeného
jidla na talif. V pripadé potreby pomlzeme i s podavanim stravy do ust. Jidlo miZzeme podavat krajené,
mélnéné nebo mixované, vse prizplsobime vasim moZnostem a zvyklostem.
Standardné ukon probihd ve vasem domacim prostiedi, pomlZeme ale s podanim stravy i napf.
v prlibéhu doprovodu k Iékafi apod.

Nazev ukonu Upresnéni Garance

Vlastni ptipravené jidlo, Min. 1x denné

Pomoc pfi poddvani | POtfebné nadobi, Dostupnost: PO-PA: 6:30 — 20:00,

jidla pomuicky PO - CT: 22:00-6:00, SO, NE, SV: 6:30 -20:00
a piti Podpora je poskytovana Pfiblizna doba trvani: 30 min
dle miry moznosti a Pocet pracovnikl: max. 1
schopnosti klienta Cena sluzby: viz platny cenik na www.mssspisek.cz

2. Pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek

Zjistime pro vas pomoc ¢i dopomoc pfi oblékani z no¢niho pradla do denniho a naopak, pomlzeme vam
s pfipravou obleceni, oblékanim a svlékanim odévu, pfidrzime odév pfi oblékani, pomizeme se
zapinanim a rozepinanim knoflik(, hack( a zip(, ¢i pfi obouvani a zavazovani obuvi. Pomoc poskytujeme
i s nasazovanim a upinanim protéz, kylnich pasti. Pomoc ¢i podpora je poskytovana dle schopnosti
klienta a jeho zdravotniho stavu.

Nazev ukonu Upresnéni Garance

Min. 2 x denné z denniho do noc¢niho pradla

Klient si zajisti své obleceni, stejné tak i a naopak

Oblékani, svliékani _ .
potrebné pomducky

vCetné specidlnich o o L Min. 2 x tydné oblékani na ven ¢i do
pomiicek, ulozeni Klient ¢i osoba blizka musi proskolit spolegnosti

. pracovnika v pripadé pouziti specialnich i
obleceni Dostupnost: PO-PA: 6:30 — 20:00,

pom{cek -
PO - CT: 22:00-6:00,
SO, NE, SV: 6:30 — 20:00
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Pfiblizna doba trvani: 30 min
Poéet pracovnikl: max. 2

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

3. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

V ramci nasich sluzeb pomUzZeme pfi pohybu v prostoru vasi domacnosti, pri orientaci v jednotlivych
mistnostech. Cilem je zajistit vas bezpeény pohyb v domdcnosti a podpofit pocit jistoty pfi orientaci
v prostoru.

Pracovnik klientovi bud' poskytuje oporu pfi chlzi (klient se pracovnika drzi) nebo pracovnik svymi
pokyny sméruje klienta, otvirda mu a zavird dvere. Pokud klient neni schopen samostatné chlze,
poskytneme pomoc pti pohybu s holemi, choditkem ¢&i za pomoci invalidniho voziku tak, aby se klient
bezpe¢né presunul na misto, kam potiebuje (na WC, do koupelny apod.). Ukon se provadi s
prihlédnutim ke zdravotnimu stavu klienta a jeho pohybovym schopnostem. Klient si zajistuje potfebné
pomucky (invalidni vozik, choditko apod.).

Nazev ukonu Upresnéni Garance
Min. 2 x denné
Dostupnost: PO - PA: 6:30 — 20:00,

Pomoc pfi orientaci v prostoru a PO - CT: 22:00 - 6:00,

samostatném pohybu ve S?_’ NF' ?V: 6:30 '2?:90 _
vnitfnich prostorech Pfiblizna doba trvani: 15 min

Pocet pracovnikl: max. 2
Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

4. Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik

Pom(Zeme vam zajistit bezpe¢ny presun na Iizko nebo na invalidni vozik. Ukon je provadén vidy
s pfihlédnutim k pohybovym schopnostem a moZnostem klienta s ohledem na bezpecénost presunu, a to
jak pro klienta, tak pro pracovnika. U ¢aste¢né mobilniho klienta jde o dopomoc pfi zvedani, pfistaveni
voziku ¢i choditka, pfidrZzeni pfi pfesazeni na vozik. U zcela imobilniho klienta je ukon poskytovan pouze,
pokud ma klient domdcnost vybavenou zvedakem a dalSimi pomdickami, pfipadné za pomoci druhé
osoby (rodinného pfislusnika apod.). Postel klienta musi byt dostate¢né vysoka nebo polohovaci,
vybavend hrazdou a pfistupna ze tfi stran. Nejsou-li pro bezpecné poskytnuti tohoto Ukonu vytvoreny
vhodné podminky, vyhrazuje si terénni pecovatelska sluzba pravo tento ikon neposkytovat.

Nazev ukonu Upresnéni Garance
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Pomoc pfi presunu
na lizko nebo vozik

Vozik, WC kreslo, pomucky pro zvedani —
dle potreby (klient odpovida za jejich
bezpecnost a udrzovani)

Podpora je poskytovana dle miry
moznosti a schopnosti klienta

Min. 2 x denné z lGZzka na vozik a zpét

Dle potreby v pfipadé presunu na WC
kreslo

Dostupnost: PO - PA: 6:30 - 20:00, PO - CT:
22:00 -6:00,

SO, NE, SV: 6:30 — 20:00 - dle dohody

v individudlnim planu

P¥iblizna doba trvani: 15 min

Poéet pracovnikl: max. 2

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu

1. Pomoc pfii ukonech osobni hygieny

PomuizZeme vam s ¢asteCnou i celkovou hygienou. Zajistime dlstojné umyti na lGzku, ¢i pomlzeme
s celkovou koupeli. Celkovou koupel |ze uskutecnit pouze tam, kde koupelna umoziiuje svym dispozi¢nim
feSenim provadéni ukonu za pomoci druhé osoby tak, aby byla zajisténa bezpecnost klienta i pracovnika.
U imobilnich klientl musi byt koupelna vybavena bud zvedadkem, jinak je ukon provadén na lGzku. Pfi
ukonu jsou vyuzivany klientovy hygienické potreby.

Pokud provedeni hygieny neni moziné ve vasi domdacnosti, zajistime pro vas tento ukon ve zcela
bezbariérovych prostorech naseho Hygienického strediska v hlavni budové MSSS na nabrezi 1. mije
2142, kam vas nas pracovnik mlze doprovodit.

Nazev ukonu

Zajisténi ranni a
vecerni hygieny

Upresnéni

Hygienické pomlcky, Zinky, ruéniky

Podpora je poskytovana dle miry
moznosti a schopnosti klienta

Garance

Min. 2 x denné

Dostupnost: PO-PA: 6:30-9:00, 17:00-
19:00 SO, NE, SV: 6:30-9:00, 14:00-20:00
Pfiblizna doba trvani: 15 minut

Pocet pracovnikl: max. 2

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

Zajisténi celkové
hygieny

Protiskluzova podlozka, hygienické
pomlcky, Zinky, ruc¢niky, v ptipadé
potreby sedatko do vany

Podpora je poskytovana dle miry
moznosti a schopnosti klienta

Min. 1 x tydné

Dostupnost: PO-PA: 6:30 -20:00,

PO-CT: 22:00- 6:00, SO, NE, SV: 6:30 -20:00
- dle individudlniho planu

Dostupnost Hygienického stfediska: UT,
ST: 8:00 - 12:00 -dle individualniho planu
Pfiblizna doba trvani: 30 min

Pocet pracovnikl: max. 2

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz
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Vyména
inkontinencnich
pomucek

potreby

Inkontinenéni pomlcky dle viastni

Podpora je poskytovana dle miry
moznosti a schopnosti klienta

Min. 2 x denné, dale dle potreby

Dostupnost: PO-PA: 6:30-9:00, 17:00-19:00
SO, NE, SV: 6:30-9:00, 14:00-20:00
Pfiblizna doba trvani: 5 min

Poéet pracovnikl: max. 2

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

2. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

PomuizZeme také s umytim, vysusenim a uesanim vlast. Umyti vlasl zajistime i na Gzku, pokud je pro vas
pfesun do koupelny obtizny. Neposkytujeme ale profesiondlni kadernické sluzby, protoze nejsme
odbornici na stihani vlasd. Ukon obsahuje také pomoc s oholenim, za poufiti Ziletek &i strojk( na holeni,

podle toho, na co jste zvykli.

Poskytujeme také zakladni péci o nehty - ostfihani a pfipadné zapilovani nehtd na rukou a nohou, v
pfipadé vaseho zajmu zajistime sluzbu pedikdry, kterou nabizime v ramci doplikovych sluzeb a je

hrazena podle ceniku doplnkovych sluzeb.

Garance

Nazev ukonu

Upresnéni

Myti vlast a jejich fén
vysuseni

Sampon, pfipadné kondicionér, ruénik,

Podpora je poskytovana dle miry
moznosti a schopnosti klienta

Min. 1 x tydné

Dostupnost: PO - PA: 6:30 - 9:00, 17:00 -
19:00 SO, NE, SV: 6:30 - 9:00, 14:00 — 19:00
Pfiblizna doba trvani: 30 min

Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

Zajisténi oholeni zvyklosti

Pomlcky pro holeni dle osobnich

vous(, uprava vousl | podpora je poskytovana dle miry

moznosti a schopnosti klienta

Min. 1 x denné

Dostupnost: PO - PA: 6:30 - 9:00, 17:00 -
19:00 SO, NE, SV: 6:30 - 9:00, 14:00 — 19:00
Pfiblizna doba trvani: 30 min

Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

Ostrihani a aprava
nehtd

Pomicky na manikuru, nzky, pilnik

Podpora je poskytovana dle miry
moznosti a schopnosti klienta

Min. 1 x tydné

Dostupnost: PO - PA: 6:30 - 9:00, 17:00 -
19:00 SO, NE, SV: 6:30 - 9:00, 14:00 — 19:00
Pfiblizna doba trvani: 15 min

Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

3. Pomoc pfi pouziti WC
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Zajistujeme doprovod na WC, pomoc s usedanim na misu a pomoc pfi vstavani, popfipadé pomoc
s provedenim ocisty. Tento Ukon lze uskutecnit pouze tam, kde je prostor WC pfizplisoben pro 2 osoby a
Ize tak zajistit bezpeéné provedeni Ukonu.

Pokud je pro Vas chlize na WC obtizna, mlzete s nasi pomoci vyuzit WC kreslo. P¥i vyuziti WC kresla Vam
pomuzZeme s jeho pouZitim - se svlékanim, vyménou inkopom{icek, oble¢enim pradla, zajistime vyneseni,
umyti a dezinfekci nddoby.

Ukon provadi pracovnik v ochrannych rukavicich.

Nazev ukonu Upresnéni Garance

nepretrzité
Hygienické pomlicky — toaletni papir, ;
L pfipadné vihéené ubrousky, ndstavec na | Dostupnost: PO - PA: 6:30 — 20:00,
Zajisténi doprovodu | \yc y piipadé potieby SO, NE, SV: 6:30 - 20:00
na WC ) . . Priblizna doba trvani: 15 min
Podpora je poskytovana dle miry . f o,

| ; o Pocet pracovnikd: max. 1
moznosti a schopnosti klienta s . . ,

Cena sluzby: viz platny cenik na

www.mssspisek.cz

nepretrzité

Hygienicke pomdcky — toaletni papir, Dostupnost: PO - PA: 6:30 - 20:00, SO, NE,
Zajisténi pomoci pti | Pfipadné vihcene ubrousky, WC kieslo SV: 6:30 — 20:00
Vyl.liitl' WC kresla Podpora je poskytovana dle miry P¥iblizna doba trvani: 10 min

moznosti a schopnosti klienta Pocet pracovnikd: max. 2

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

1. Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potifebam dietniho
stravovani

Zajistujeme obédy na kazdy den véetné vikend( a svatkd. ProtoZe jako poskytovatel nemame vlastni
vyvarovnu, po dohodé se zfizovatelem doddavame stravu od smluvniho dodavatele. Ve vyvarovné je
dodrZzovdn technologicky postup, sloZeni stravy, pfiprava a distribuce stravy jsou v souladu s platnymi
predpisy. Obédy se rozvazeji od 10:30 do 14:00 v nerezovych jidlonosicich, které si zajisti klient. Doba
rozvozu je zavisla na lokalité bydlisté klienta a aktualni dopravni situaci. Obédy jsou predavany klientim
dle individudlné dohodnutého zpUsobu, cilem je vidy osobni pfedani s vizualni kontrolou klienta (zda je
klient v poradku).

Obédy je mozné prihlasit ¢i odhlasit telefonicky, vidy nejpozdéji den predem do 11:00, obédy na sobotu
a nedéli do ¢tvrtka do 11:00. Pozdéjsi odhlaseni neni mozné, cena obéda je klientovi Uétovana.

Zajistime pro klienta i dovoz snidané ¢i vecéere dle dohody od dodavatele vybraného klientem.

Nazev ukonu Upresnéni Garance
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Zajisténi stravy

Cena stravy je platna dle aktudlniho

Min. 1 x denné

Dostupnost: denné 8:00 — 20:00
Pfiblizna doba trvani: 10 minut

Poéet pracovnikl: max. 1
Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

ceniku, je stanovena v souladu
s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., a
schvalena zfizovatelem Mésto Pisek.

2. Dovoz nebo donaska jidla

Jedna se o denni dovoz ¢i donasku obédd z kuchyné dodavatele do domacnosti klienta. Rozvoz (i
donaska a predani obédl probiha podle predem stanovené trasy jizd tak, aby byla zajisténa maximalni
efektivita.

Ukon je pracovnikem zajistovan v transportnich termoboxech, klient predava dva nerezové jidlonosice,
které jsou oznaceny tak, aby nemohlo dojit k zdméné.

Dovoz ¢i dondsku snidani a vecere zajistime dle individudlni dohody s klientem.

Nazev ukonu Upresnéni Garance

Min. 1 x denné
Dostupnost:

snidané PO-PA 7:15 — 9:00
obédy denné 10:30-13:30

vecefe PO-PA 18:15 —19:45
Pfiblizna doba trvani: 10 min
Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

Dovoz nebo donaska

Vlastni jidlonosice 2 ks

(V ptipadé potreby je
zapUjcime).

3. Pomoc pfri pripravé jidla a piti

PomuizZeme vam také s pfipravou jidla a piti ve vasi domdcnosti. Pracovnik pomahd se zhotovenim jidla
(snidané, vecere, svaciny) z vasSich vlastnich surovin a za poufZiti vaseho nadobi a zafizeni, pficemz nase
pomoc probiha v té ¢asti, kterou jiz nezvladnete sami (napfr. pecovatelka pom(ze ukrojit nebo namazat
chléb, ocisti nebo nakrajet zeleninu apod.)

Nazev ukonu Upresnéni Garance

Min. 2 x denné

Suroviny pro pfipravu dle
preference klienta.

Dostupnost: PO-PA: 6:30 - 20:00, SO,
NE, SV: 6:30 - 19:00 —dle
individualniho planu

Pfiblizna doba trvani: 30 min

Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

Pomoc pfi pripraveé jidla a piti ) )
Podpora je poskytovana dle
miry moznosti a schopnosti

klienta.
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4. Priprava a podani jidla a piti

V rdmci tohoto ukonu pecovatelka sama pfipravuje jidlo ze surovin klienta — v jeho domdacnosti za pouziti
jeho nadobi a zafizeni. Serviruje jidlo klientovi, pfipadné stravu podava. Jednd se o vareni nebo
dovarovani polotovard, ne ohtev jidla.

Jidlo a piti je klientovi servirovano dle jeho zvyklosti na stll nebo napf. na stolek k 1Gzku. Zpisob podani
jidla a piti je pfizplsoben schopnostem klienta, jeho zdravotnimu stavu (prostirani, pfibor, nebo jen lzice

apod.).

Po podani jidla zajistime uklid pomucek, potravin a kuchyné dle dohody s vami.

Nazev ukonu

Pomoc pfi pfipravé a
podani jidla a piti

Upresnéni

Vlastni strava dle preference klienta.

Podpora je poskytovana dle miry moznosti
a schopnosti klienta.

Garance

Min. 3 x denné

Dostupnost: PO-PA: 6:30-20:00, SO,
NE, SV: 6:30-19:00 — dle individualniho
planu

P¥iblizna doba trvani: 30-45 minut

Pocet pracovnikl: max. 1
Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

1. Bézny uklid a idrzba domacnost

Zajistime pomoc s uklidem vasi domacnosti, pomoc ¢i dopomoc je vidy v takovém rozsahu, ktery
odpovida vasim moznostem.

Uklid je provadén pouze ve vami bé%né vyuZivanych prostorech, tedy prostorech, které pfimo obyvate:
vas pokoj, kuchyn, WC, koupelna, chodba. Za domdcnost klienta nepovazujeme prostory domu nebo
bytu, kde se klient nepohybuje nebo které vyuziva klientlv blizky ¢i rodinny pfislusnik.

Zajisténi uklidu se netyka spole¢nych prostor v rdmci bytovych domua (uklizeni chodeb a schod().

Tento ukon zahrnuje: utirdni prachu, Udrzbu omyvatelnych ploch, zametani, luxovani, myti podlah, péci o
kuchyni, o lGzko, myti WC a koupelny, vyneseni odpadkd apod.

Nezajistujeme Cinnosti typu sklizeni a zpracovani sezénniho ovoce a zeleniny ¢i dalSich plod(, a podobné.

Nazev ukonu

Uklid a udrzba
domacnosti

Upresnéni

Pfipravky a pom{cky pro uklid
domadcnosti. Pokud si klient preje k uklidu
vyuzit vlastni elektrické spotrebice
(vysavac apod.), odpovida za jejich fadny
technicky stav.

Podpora je poskytovana dle miry

Garance

Min. 1 x tydné

Dostupnost: PO-PA: 6:30 - 14:30 — dle
individualniho planu

Pfiblizna doba trvani: 30 — 60 min
Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny cenik na
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moznosti a schopnosti klienta

www.mssspisek.cz

2. Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho uklidu,

uklidu po malovani

Kromé bézného uklidu vam zajistime i velky uklid. Tyka se to prevainé uklidu sezéonniho. Nad ramec

uklidu bézného vdm jsme schopni pomoci s Ukony, jako je myti oken (maximalné vsak do vysky 1,5 m nad

pevnou oboustrannou plochou), omyti osvétlovacich téles, radidtorl a podobné, vidy dle konkrétni

domluvy a vasich potieb. Ukon je tfeba objednat predem.

V pripadé, ze uklid vykondvaji dva pracovnici soucasné, je uc¢tovan ¢as za oba pracovniky.

Nazev ukonu

Pomoc pfi velkém
uklidu — sezénni uklid
¢i uklid po malovani

Upresnéni

Ptipravky a pomucky pro uklid
domadcnosti, elektrické spotrebice
(vysavac apod.) v fadném technickém
stavu (odpovida klient)

Podpora je poskytovana dle miry
moznosti a schopnosti klienta

Garance

Min. 1 x ¢tvrtletné

Dostupnost: PO-PA: 6:30 — 14:30
—dle individudlniho planu

Pfiblizna doba trvani: 60 — 120 min
Pocet pracovnikl: max. 2

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

3. Donaska vody

V ramci tohoto Ukonu pro vas zajistime donasku vody od zdroje pitné nebo uZitkové vody, zejména v
pripadé havarijni situace Ci preruseni dodavky vody, kdy je tfeba zajistit nahradni zasobovani. Klientovi je
doneseno jen nezbytné mnozstvi vody pro zajisténi vareni a zakladni hygieny.

Nazev ukonu

Donaska vody

Upresnéni

Cisté nadoby na vodu

Podpora je poskytovana dle miry
mozZnosti a schopnosti klienta

Garance

Min. 1 x denné

Dostupnost: PO - PA: 6:30 - 20:00, SO, NE,
SV: 6:30 - 19:00 — dle individualniho planu
Pfiblizna doba trvani: 15 min

Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

4. Topeni v kamnech vcéetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni

PomuizZeme vam se zajisténim tepla v pripadé, Ze topite v kamnech. Zajistime v ramci tohoto Ukonu
donasku uhli, dfeva a jinych topnych materidlG (napf. brikety, pelety apod.) z mista, kde je mate ulozeny.
Nadoby na dondsku topiva musi byt bezpecné a pfimérené velké. Pfed topenim v kamnech musi byt
pracovnik dikladné sezndmen s jejich obsluhou. Udribou topnych zafizeni se rozumi zakladni &isténi
kamen, vymeteni a vyneseni popela.
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Nezajistujeme ukladani topiva pfi dovozu dodavatelem.

Nazev ukonu

Topeni v kamnech a
ptiprava topiva

Upresnéni

Zasoba potfebného materidlu na topeni,
pomucky k zatdpéni, nadoba na popel
apod.

Podpora je poskytovana dle miry
moznosti a schopnosti klienta

Garance

Min. 1 x denné

Dostupnost: PO - PA: 6:30 - 20:00, SO, NE,
SV: 6:30 - 20:00 — dle individualniho planu
Pfiblizna doba trvani: 30 min

Pocet pracovnikd: max. 1

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

5. Bézné nakupy a pochlzky

V tomto ukonu se jednda o ndkup zakladnich potravin, ndpojl, hygienickych potreb, Casopist, a to
v nejblizSim obchodé a do maximalni hmotnosti 5 kg.

Cilem je zabezpecit dostate€né mnozstvi potravin pro vlastni potifebu do doby dalSiho dohodnutého
nakupu. Za ukon je uctovdna celkova doba, tj. od vyzvednuti finan¢ni hotovosti a prevzeti ndkupniho
seznamu, cesty do obchodu, samotného nakupu, predani ndkupu po vyuctovani. Prevzeti hotovosti i
nasledné vyuctovani je vidy stvrzeno podpisem klienta.

Pochlizky zahrnuji napfiklad vyzvednuti receptu na léky, vyzvednuti 1éka v l1ékarné, vyfizeni plateb na
Ceské posté, odneseni formulafd na Gfady a podobné.

Nazev ukonu

Bézné nakupy a
pochuzky

Upresnéni

Nakupni seznam, finanéni hotovost,
nakupni taska

Podpora je poskytovana dle miry
moznosti a schopnosti klienta

Garance

Min. 1 x denné

Dostupnost: PO-PA: 6:30 - 9:00, 14:00 -
19:00 - dle individudlniho planu
Pfiblizna doba trvani: 30-60 min

Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

6. Velky nakup, napftiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni

domacnosti

Jedna se o nakup vétsiho rozsahu, zejména tydenni nakup, doplnéni zasoby potravin s delsi trvanlivosti
¢i nutné vybaveni domacnosti, popripadé osaceni. Nakup vidy zajistujeme v nejblizSim obchodé.

Za velky je povazovan takovy nakup, jehoZ celkovd vaha neprekroci 10 kg tak, aby pracovnik zvladl
dopravit a pfipadné vynést ndkup az k vdam domd.

Nazev ukonu

Upresnéni
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Min. 1 x tydné

Dostupnost: PO-PA: 6:30-9:00, 14:00-
19:00 - dle individualniho planu

Y A Nak i fi ¢ni h et tey 2 . . .
Velky nakup akupniseznam, financni hotovost, Pfiblizna doba trvani: 30-60 minut

nakupni taska
Poéet pracovnikl: max. 2

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

7. Prani a Zehleni loZniho pradla, poptripadé jeho drobné opravy

Pokud je to pro vas naro¢né, zajistime pro vas prani a zehleni lozniho pradla. Nabizime moznost vyprat a
vyzehlit v nasi pradelné. V tomto pripadé staci, kdyz si ptipravite pradlo do tasky, pfiloZite seznam pradla
a své jméno. Tasku s pradlem si od vas prevezmeme a pfivezeme pradlo vyprané, vymandlované (i
vyZehlené zpét.

Nazev ukonu Upresnéni Garance

Min. 1 x tydné

Prani a sehlent losniho Taska s pradlem uréenym k vyprani, P;Stl-‘pdn-o-s(:: PIO':A 6|:,30 —15:00
. seznam pradla a jméno € Individuainino pfanu

pradla PFiblizna doba trvani: 30 min

Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny cenik na

www.mssspisek.cz

8. Prani a Zehleni osobniho pradla, poptripadé jeho drobné opravy

Zajistime také prani a Zehleni osobniho pradla. Stejné, jako v pfipadé lozniho pradla, i pradlo osobni
vypereme a vyZzehlime v nasi pradelné. Opét staci, kdyzZ si pfipravite pradlo do tasky, pfiloZite seznam
pradla a své jméno. Pradlo vidy pereme oddélené — v jedné naplni pracky je vidy pouze pradlo jednoho
klienta. Tasku s pradlem si od vds prevezmeme a pfivezeme pradlo vyprané a vyZehlené zpét.

Nazev ukonu Upresnéni Garance
Min. 1 x tydné
Taska s pradlem urenym k vyprani, Dostupnost: PO - PA: 6:30 — 15:00
Prani a Zzehleni seznam pradla a jméno - dle individualniho planu
osobniho pradla ) . v i , Priblizna doba trvani: 30 min
Praci prostfedky v ptipadé prani v N "o
. . Pocet pracovnikd: max. 1
domacnosti N . . ,
Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

e) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

1. Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k Iékafi a doprovazeni zpét

Strana 17



Radi vam pomuizeme i s doprovodem vasich déti naptiklad do Skoly ¢i Skolky, k Iékafi a podobné.
Doprovod muZeme zajistit v pripadé rodin s détmi, které se nachdzeji v situaci, ktera vyzaduje pomoc
jiné osoby. V pfipadé rodin, kde se soucasné narodily 3 a vice déti, je tento Ukon do véku 4 let déti
poskytovan bezplatné. Doprovod zajistuje pracovnik, a to pésky, autem poskytovatele (v ramci
fakultativnich ¢innosti), pomoci verejné dopravy nebo sanitkou.

Tento ukon je vidy nutné domluvit s dostatecnym casovym predstihem, a to minimdlné tyden

dopiedu.
Nazev ukonu Upresnéni Garance
Min. 1 x tydné
Dostupnost: PO - PA: 6:30 — 15:00
- dle individudIniho planu
Doprovod déti Pfiblizna doba trvani: 30 - 60 min dle

rozsahu

Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

2. Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi na
organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

V pfipadé potreby vas doprovodime pfi vyfizovani vasich osobnich zalezitosti — napriklad k lékafi, kdy
zajistime doprovod do sanitky, ¢i vam zajistime odvoz nasim autem (doprava je poskytovana v ramci
fakultativnich cinnosti), pockdme svami v cekdrné a nasledné vas doprovodime zpét domd.
Doprovodime vas ale i napriklad na uUrady, na nakupy, k vasi oblibené kadefnici, ¢i k poskytovatellim
jinych verejnych sluzeb a zpét.

Tento ukon je vidy nutné domluvit s dostatecnym casovym predstihem, a to minimalné tyden
dopredu.

Nazev ukonu Upresnéni Garance

Min. 1 x tydné

Dostupnost: PO - PA: 6:30 - 15:00
- dle individudlniho planu
Pfiblizna doba trvani: 30 — 60 min
Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

Doprovod dospélych

f) Pomoc pri zajisténi bezpeci a mozZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi

V rdmci tohoto Ukonu zajistime podporu ve formé , dohledu”. Cilem je, aby si klient ve svém domacim
prostfedi neubliZil — napf. pfi vareni, manipulaci s ohném, vodou apod.
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Jde o zabezpeceni klienta, predchazeni rizikovym situacim a reakce na né, podporu jeho sobéstacnosti v
maximalni mozné mife v kazdodennich aktivitach a ¢innostech a poskytnuti pocitu jistoty a stability.
Jednd se o osobni ndvstévu pecovatelky v domacnosti, pfi které dojde ke kontrole klienta a stavu
domadcnosti, pripadné zjisténi potieb. V ramci ukonu mze byt proveden dohled nebo asistence pfi uziti
lékd nebo méreni tlaku ¢i krevniho cukru. Pracovnik neni opravnén léky sdm pripravovat, pouze asistuje
pfi jejich poziti, tedy pomizZe oteviit davkovac, podd vodu na zapiti, pomlze uloZit davkovac na
stanovené misto. Pracovnik neni oprdvnén kontrolovat spravnost pfipravenych lék(.

Dohled je mozno realizovat i mimo bydlisté klienta jako soucast doprovodu klienta, ¢asova dotace
dohledu neni stanovena, miiZze se jednat i o spole¢nost v rozsahu vice hodin, je-li to nezbytné pro
bezpedi klienta a podporu samostatnosti

Nazev ukonu Podminky ze strany klienta Garance
Min. 1 x denné
Dostupnost: PO - PA: 6:30 - 20:00, PO - CT:

Pomoc pfi zajiéténi bezpedi a 22:00 - 6:00, SO, NE, SV: 6:30 — 20:00

moznosti setrvani Pfiblizna doba trvani: dle individualniho
v pfrirozeném socialnim planu
prostredi Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

g) Pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zalezitosti

1. Pomoc pf¥i komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Pomahame klientim poradenstvim a podporou tak, aby si dokazali zajistit vyfizeni zaleZitosti na uradech
¢i institucich, s uplatiovanim jejich prav (volby, korespondence) ¢i s vyhledanim potfebnych formulara a
jejich vyplnénim. Pecovatelskd sluzba poskytuje pomoc klientim pti komunikaci s Urady, institucemi a
dalsimi subjekty, aby mohli efektivné uplatfiovat sva prava a opravnéné zajmy. Tato pomoc je zamérena
na zajisténi informovanosti klientl, podporu pfi vyfizovani jejich zaleZitosti a konkrétni pomoc pfi
vyplfovani formuldrd, pfi ptipravé pisemnych Zadosti, dopisl, vypliovani tiskopisd, asistenci pfi
telefonické nebo elektronické komunikaci s Urady a dalSimi institucemi poskytujicimi verejné sluzby a jiné
souvisejici ukony. Cilem této pomoci je posileni samostatnosti klientl a jejich schopnost hdjit své zajmy.
Nejednd se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.

Nazev ukonu Podminky ze strany klienta  Garance
Min. 1 x denné
Dostupnost: PO — PA: 6:30 —15:00

Pomoc pfi komunikaci vedouci e L. )
e, Pfiblizna doba trvani: 15 - 60 minut
k uplatinovani prav a
opravnénych zajma Pocet pracovnikid: max. 1

Cena sluzby: viz platny cenik na

www.mssspisek.cz
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2. Pomoc pfi vyFizovani béznych zalezitosti

Pomahame klientim pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti, které mohou zahrnovat osobni, domaci,
administrativni a dalSi kazdodenni Ukoly. Tato ¢innost je zamérena na podporu klientl pfi udrzovani jejich
sobéstacnosti a kvality Zivota. Ukon zahrnuje poskytovani informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich,
vysvétleni postupl a krok( pro vyfizovani béinych zaleZitosti, spravu posty a vyfizovani osobni
korespondence, pomoc s uzivanim technologii (telefon, pocitac, internet), podpora pfi orientaci ve
vefejné dopravé. Ukon zahrnuje také napt. pomoc pfi vyplfiovani jidelnich listk(, objedndvani a
odhlasovani obédl, asistence pti objednavani sluzeb (lékar, kadefnice, pedikérka apod.), objednavky lék
a dalSiho zbozi, nebo pti osobni, telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi, komerénimi
sluzbami a blizkymi osobami.

Nazev ukonu Podminky ze strany klienta Garance

Min. 1 x denné

Dostupnost: PO — PA: 6:30 —15:00
Pomoc pfi vyfizovani béznych Pfiblizna doba trvani: 15 — 60 minut
zalezitosti Pocet pracovnikl: max. 1

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

1. Doprava vozidlem poskytovatele

V ramci tohoto Ukonu zajistime vasi prepravu vozidlem poskytovatele, vidy vSak pouze jako soucast
nékterého ze zdkladnich udkond, tedy klient musi mit uzavienou smlouvu o poskytovani pecovatelské
sluzby. Cena je uctovana dle platného ceniku za kazdy ujety kilometr.

Nazev ukonu Upresnéni Garance

Min. 1 x tydné

) Dostupnost: PO - PA: 6:30 - 15:00
Doprava klienta
P¥iblizna doba trvani: na dobu nezbytné nutnou

Pocet pracovnikl: max. 2
Cena sluzby: viz platny cenik na www.mssspisek.cz

2. Zapujceni pomticek

Pokud budete potfebovat, zprostiedkujeme zapujceni kompenzacnich pom(cek. Jednd se o ukon, ktery
je vidy vazan k platné smlouvé o pecovatelské sluzbé, na zakladé, které jsou poskytovany i zakladni
ukony pecovatelské sluzby. Po uzavieni smlouvy vdm kompenzaéni pomtcku privezeme, ukdzeme vam,
jak ji pouzivat a pomucka pro vas zustane k dispozici na celou nezbytné nutnou dobu.

Strana 20



Poplatek je u¢tovan dle ceniku mési¢né. Podminky jsou specifikovany ve smlouvé, spole¢né se smlouvou
obdrzite vidy i navod na pouZiti dané pomucky. Pomucku Ize zapQjcit pouze v pfipadé, Ze ji mdme v dobé
vaseho pozadavku k dispozici.

Nazev ukonu Upresnéni Garance
Dle potreby

Zapujéeni choditka, pokojového Dostupnost: PO - PA: 6:30 - 15:00

WB, polohovaciho elektrického Ptiblizna doba trvani: na dobu nezbytné
nutnou

ltzka, invalidniho voziku a

elektrického invalidniho voziku Pocet pracovniku: max. 2

Cena sluzby: viz platny cenik na
www.mssspisek.cz

Informace o naSi organizaci a aktuality jsou ptistupné na naSich internetovych strankach
www.mssspisek.cz, mUzZete navstivit také nasi facebookovou stranku www.facebook.com/mssspisek kde
najdete také aktudlni novinky.

Budete-li mit dalsi otazky, kdykoli se obratte na nase socialni pracovniky:

Mgr. Lenka Pekarkova, DiS. Bc. Martina Zachatova, DiS.
vedouci socidlnich sluzeb socidlni pracovnik

tel: 721 400 030, 382 213974 tel: 731 140 810, 384 972 271
e-mail: pekarkova@mssspisek.cz e-mail: zachatova@mssspisek.cz
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