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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU — MESTSKE STREDISKO SOCIALNICH SLUZEB

Méstské stredisko socidlnich sluzeb, se sidlem ndbfezi 1. maje 2142, Pisek,
PSC: 397 01, IC 00512338 (dale jen ,MSSS Pisek“) je prispévkovou organizaci, jejimz
zfizovatelem je meésto Pisek. Hlavni Cinnosti organizace je zajisténi socidlnich sluzeb,
stravovaciho stfediska, jesli mésta Pisek a provoz seniorského taxi (viz Zfizovaci listina).

MSSS Pisek, z pozice spravce osobnich udajd, Cini informacéni povinnost prostrednictvim
téchto zasad ochrany osobnich udaji (dale jen ,zdsady”) vydanych na zdkladé natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané osobnich udajl a
o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (dale jen ,Nafizeni GDPR“) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajd, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,ZzoU“). Tyto zasady jsou Gcinné od 25.05.2018
s revizi ke dni 01.05.2020.

Cilem téchto zasad je seznamit subjekty udajli se zpracovanim osobnich udaji Méstskym
stfediskem socialnich sluzeb a informovat o pravech, které mohou subjekty udaji uplatnit.

Tyto zasady ochrany osobnich Udajl jsou dostupné v elektronické podobé prostrednictvim
webovych stranek www.mssspisek.cz a v papirové podobé jsou dale dostupné k nahlédnuti
v sidle MSSS Pisek, na adrese nabieii 1. méje 2142, Pisek, PSC: 397 01. Tyto zasady jsou
pribézné aktualizovany a doplfiovany v souladu s aktualnimi Ucely zpracovani a aktualni
legislativou.

1. Kdo je spravcem osobnich udajt?

Sprdvcem osobnich Udaju je osoba, ktera urcuje ucel a prostfedky zpracovani a ktera
rozhoduje o tom, jakym zplisobem budou osobni Udaje zpracovavany. V tomto pripadé je
spravcem osobnich Gdaji Méstské stfedisko socidlnich sluzeb se sidlem nabrezi 1. maje 2142,
Pisek, PSC: 397 01.

Na sprdvce osobnich Udajli se mlZete obracet ve vSech zdleZitostech souvisejicich se
zpracovanim osobnich udajd a vykonem Vasich prav podle Nafizeni GDPR.

Kontaktni tdaje na spravce osobnich udaju:

Nazev Zakladni Skoly: Méstské stredisko socidlnich sluzeb

Sidlo: nabreii 1. maje 2142, Pisek, PSC: 397 01
IC: 00512338

ID datové schranky: kzzk3mp

E-mail: info@mssspisek.cz

Telefon: +420 384 972 270


http://www.mssspisek.cz/
mailto:info@mssspisek.cz

2. Kdo je povéfencem pro ochranu osobnich udaju?

Povérenec pro ochranu osobnich udajli je osoba, ktera zajistuje, aby zpracovani osobnich
udaju probihalo tak, jak md, zejména v souladu s pfisluSnymi pradvnimi predpisy.

Rovnéz je to primarni osoba pro vyfizovani Vasich dotazl a Zadosti, tykajicich se zpracovani
osobnich udajl a vykonu Vasich prav podle Nafizeni GDPR.

Povérencem pro ochranu osobnich udajl byla jmenovana pani Mgr. Markéta Mafrikova, a to
na zakladé smlouvy uzaviené se zfizovatelem, kterym je mésto Pisek.

Kontaktni udaje na povérence pro ochranu osobnich tdajt

Jméno a pfijmeni: Mgr. Markéta Matikova

Adresa: Budovcova 207/6, Pisek, PSC: 397 01
Cislo kancelare: 218

E-mail: marketa.marikova@mupisek.cz
Telefon: +420 382 330773

3. Co byste méli znat pro blizsi pochopeni Nafizeni GDPR a ochrany osobnich udajt?
Legislativni ramec

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd, tzv. Nafizeni GDPR, je ucelenym souborem
pravidel na ochranu dat v Evropské unii. Cilem je co nejvice chranit prava obcanl EU proti
neopravnénému zachazeni s jejich daty a osobnimi Udaji; dat jim vétsi kontrolu nad tim, co se
s jejich daty déje. Nafizeni GDPR se dotkne kazdého, kdo shromazduje nebo zpracovava
osobni Udaje ob¢an( EU. Nafizeni GDPR zacalo v celé EU platit jednotné od 25. kvétna 2018.
V soucasné dobé na urovni ochrany osobnich Udaji figuruje i vnitrostatni pravni predpis,
tedy zakon ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Mimo vysSe uvedenou legislativu jsou zde dalsi pravni predpisy, které se zabyvaji ochranou
osobnich Udaju i s touto problematikou Uzce souvisi:

e zdkon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu;

e zdkon ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisq;

e zdakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(;

e zdakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisU;

e Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve
znéni pozdéjsich predpisy;

e zdakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisU;
a dalsi relevantni pravni predpisy.
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Naftizeni GDPR je zaloZeno na principu odpovédnosti MSSS Pisek a pfistupu zaloZzeném na
riziku:

e princip odpovédnosti znamend odpovédnost MSSS Pisek za dodrzeni zadsad zpracovani,
které jsou uvedeny v €l. 5 odst. 1 Nafizeni GDPR, s tim, Ze MSSS Pisek musi byt schopno
tento soulad doloZit;

e pfistup zaloZzeny na riziku znamena, ze MSSS Pisek musi pfihlizet k pravdépodobnym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, zejména klient(l, a tomu musi pfizpUsobit
i zabezpeceni osobnich udaju, tj. zavést vhodna technicka a organizacni zabezpeceni.

Nejdulezitéjsi pojmy

e Osobni udaj — je jakdkoliv informace vztahujici se k identifikované ¢i identifikovatelné
fyzické osobé (napfr. jméno, pohlavi, vék a datum narozeni, osobni stav, IP adresa a
fotograficky zdznam, e-mailova adresa, telefonni ¢islo apod.). Osobni Udaje se déli na
obecné osobni Uudaje(priklad je vySe uveden) a tzv. zvlastni kategorii osobnich udaju
neboli citlivé osobni udaje, které vypovidaji o rasovém nebo etnickém puvodu,
politickych ndazorech, ndboZenském vyznani nebo filosofickém presvédcéeni nebo
¢lenstvi v odborové organizaci, geneticky udaj, biometricky Udaj zpracovavany za
ucelem jedinecné identifikace fyzické osoby, Udaj o zdravotnim stavu, o sexualnim
chovani, o sexudlni orientaci a Udaj tykajici se rozsudku v trestnich vécech a trestnych
¢inG nebo souvisejicich bezpecnostnich opatreni.

e Subjekt udaji — subjektem udaja jsou vsechny fyzické osoby, jejichz osobni Udaje
zpracovavame (napf. dité v jeslich, klient socidlni sluzby, jednajici osoby pravnickych
osob, osoby samostatné vydélecné cinné, zaméstnanci MSSS Pisek, ucastnici
vybérového fizeni atp.).

e Zpracovani osobnich udaju - je jakakoli operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji
nebo soubory osobnich adaji, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupl, jako je shromdidéni, zaznamendni, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti,
zpfistupnéni  prenosem, Sifeni nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, sefazeni
¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

4. Za jakym ucelem a jaké osobni tdaje zpracovavame?

Kazdé zpracovani osobnich udaji ma svlj ucel. Pokud osobni Udaje nepotfebujeme,
nezpracovavame je. Vase osobni Udaje zpracovdvame za témito ucely:

e Ucely k nimZ Narizeni GDPR nevyZaduje vas souhlas — jedna se o zejména o zpracovani
osobnich udaji na zakladé nésledujicich pravnich titula:

- zpracovani, které je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je
subjekt udajl, nebo pro provedeni opatieni pfijatych pred uzavienim smlouvy
na Zadost tohoto subjektu Udajli — jde o situaci, kdy MSSS Pisek vystupuje jako
smluvni partner;

- zpracovani, které je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti — vétsina
povinnosti vyplyva ze zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a zékona ¢.



499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zméné nékterych zdkond, ve
znéni pozdéjsich predpisy;
- zpracovani, které je nezbytné pro ochranu Zivotné dtleZitych zajmu subjektu
udajti nebo jiné fyzické osoby — pujde o velmi vyjimecné situace pri ochrané
Zivota a zdravi;
- zpracovani, které je nezbytné pro splnéni ukolu provddéného ve verejném
zajmu nebo pfi vykonu verejné moci
- zpracovani, které je nezbytné pro ucely opravnénych zajmi MSSS Pisek —
témito zajmy jsou zejména ochrana prav organizace, zejména ochrana
reputace a dobrého jména, ochrana majetku MSSS Pisek a vymahani
pohleddvek a ochrana Zivota, zdravi a majetku zaméstnanctd MSSS Pisek.
e ucely k nimz Nafizeni GDPR vyZaduje vas souhlas — zpracovani osobnich udaj, pro
ktery neni jiny prdvni titul uvedeny vysSe a je tedy nutné vyzadat si Vas souhlas.
Zpracovani osobnich udaji bude ukonéeno ihned, jakmile souhlas odvolate.

Vami sdélené osobni Udaje nezpracovdvame pro jiné Ucely, nez pro které byly osobni udaje
shromazdény v okamziku jejich predani. Ke zpracovani osobnich Udaji dochazi jak
automatizované (prostrednictvim pocitacl), tak v listinné podobé. Zplsob zpracovani je
zavisly na typu agendy, nebo na povinnostech uloZzenych pravnimi predpisy. Veskeré osoby,
které prichazeji do styku s osobnimi Udaji pti plnéni svych pracovnich povinnosti, jsou vazany
mlcenlivosti po celou dobu trvani jejich pracovniho poméru, tak i po skonceni pracovniho
pomeéru.

av

Ucely, k nimz Natizeni GDPR vyzaduje vas souhlas:
Nasledujici zpracovani jsou zcela dobrovolna a zalezi pouze na vas, zda k nim udélite souhlas:

- zverejnovani fotografii v€. profilovani a audio ¢i video zaznam(l na socidlnich sitich a
webovych strankdch organizace;

- zverejnovani fotografii v tiSténych médiich a k propagaci organizace prostfednictvim
letakd, plakatu atp.;

- dalSi Cinnosti, které lze povazovat za zpracovani osobnich udaji nad ramec plnéni
zakonnych ¢i smluvnich povinnosti, které nelze realizovat na zakladé opravnéného Ci
verejného zajmu.

Informace o pofizovani fotografii, obrazovych a zvukovych zaznami z akci:

V rdmci aktivit organizace a poskytovani sluzeb (setkani klientl, dny otevienych dvefi apod.)
jsou potizovany fotografie, obrazové a zvukové zdznamy za ucelem dokumentace Cinnosti a
prezentace MSSS Pisek. V pfipadé, Ze byste nechtéli byt foceni, nataceni ¢i nahravani, je
mozné tuto Zadost uplatnit v MSSS Pisek postupem uvedenym v bodé 13. téchto zasad
ochrany osobnich udaji. MSSS Pisek nenese odpovédnost za zdznamy (i fotografie pofizené a
zverejnéné jinym subjektem.

Marketingové ucely:

Reditelka MSSS Pisek dGsledné zakazuje predavani osobnich udajd klient(l tfetim osobam
soukromého prava za ucelem marketingu (nabidky sluzeb, aktivit pro klienty apod.).



5. Jaké jsou nase opravnéné zajmy?

Mezi Ucely, k nimz MSSS Pisek nevyZzaduje vas souhlas, patfi také ochrana nasich opravnénych

zajma.

Témi jsou:

prezentace dobrého jména MSSS Pisek a ochrana jeho povésti — je v nasem zajmu

zviditelnit sluzby a jejich spoleCensky vyznam;
ochrana majetku a bezpecnosti — z divodu ochrany naseho majetku a majetku, Zivota

a zdravi nasich klientd a dalSich zaméstnancli MSSS Pisek, jakoZ i dalSich osob, pred
protiprdvnim jedndnim, ale i v ramci prevence a objasnovani civilnich deliktd,
prestupkl ¢i trestnych ¢inl mlzZe rovnéz dojit ke zpracovani vasich osobnich udajg;
ochrana prav MSSS Pisek a vymahani pohleddvek — v pfipadé soudniho sporu vzniklého
ze vzajemnych soukromopravnich i vefejnoprdvnich vztahd budeme vase osobni Udaje
vyuzivat po dobu trvani soudniho sporu, v¢. vSech radnych i mimoradnych opravnych
prostiedkll, popt. po dobu jinych fizeni i realizace vykonu verejné moci (napf. spravni
fizeni, komunikace s verfejnym ochrancem prav, trestni stihani, ...); mezi ochranu
nasich prav radime i vymahani pohledavek;

plnéni _povinnosti vyplyvajicich z projektl financovanych z narodnich ¢i evropskych
fondU za ucelem kontroly efektivniho nakladani s financnimi prostredky.

6. Jaké osobni udaje zpracovavame?

MSSS Pisek zpracovava pouze takové osobni Udaje, které potrebuje pro ucely své Cinnosti.
Jedna se o tyto kategorie osobnich Udaju:

identifikacni Udaje déti v jeslich, klientt socialnich sluzeb nezbytné pro poskytovani
sluZeb a uzavieni smluv —jméno a pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné Cislo, statni
obcanstvi, adresa trvalého pobytu;

kontaktni udaje klientd, pfipadné zakonnych zastupci — telefonni Cislo, adresa
trvalého bydlisté;

Osobni udaje zpracovavané na zakladé zakonného zmocnéni - jména osob, které
budou odvadét dité z jesli, jména kontaktnich osob klientl socidlnich sluzeb;
fotografie a audio €i video zaznamy — reportazni fotografie a audio i video zdznamy z
akci organizace;

Osobni udaje vyjadirené Vasim souhlasem.

Ze zvlastnich kategorii osobnich udajti neboli citlivé osobni udaje, kterym vénujeme zvlastni
pozornost, zpracovavame:

informace o zdravotnim stavu ditéte jesli, klienta socidlni sluzby nebo snim
souvisejici — zejména udaje o zdravotnich omezenich, akutnich i chronickych
chorobach, alergiich, Urazech, vidy jen pokud jsou nezbytné pro vykon ¢innosti
organizace;

dalsi citlivé osobni udaje, které organizace zpracovava, pokud je to nezbytné pro
vykon Cinnosti.



7. Z jakych zdrojti osobni udaje ziskdvame?

Osobni Udaje ziskdvame primarné od klient(l. Pokud osobni Udaje neziskdme od vas, mizeme
je ziskat z dalSich zdrojd, kterymi mohou byt jiné organizace, Ucastnici fizeni apod. organy
verejné moci apod., nebo z verejnych zdroja.

8. Jakym subjektiim osobni udaje poskytujeme?

Osobni udaje poskytujeme pfijemctim, jimz jsme osobni Udaje povinni poskytovat na zakladé
pravnich predpis. Jsou jimi napfiklad:

Ministerstva a jiné spravni orgdny — zfizovatel, Krajsky urad JihoCeského kraje, soudy, Policie
Ceské republiky, kontrolni organy (napf. Inspekce MPSV), zdravotni pojistovny, Ceska sprava
socidlniho zabezpeceni, financni Ufad apod. Dale pak zpracovatelé osobnich udajd, smluvni
strany, které jsou Ucastnici smluvnich vztah( s organizaci, pojistovny atp.

Prijemcem osobnich udaji nemohou byt subjekty, jejichz cinnost nesouvisi s ¢innosti
organizace, ledaze byste s tim vyslovili souhlas.

Osobni Udaje nepredavame do tretich zemi nebo mezindrodnim organizacim.
9. Jste MSSS Pisek povinni osobni tidaje predat?

Zpracovani osobnich udajl pro ucely, ke kterym nevyZadujeme vas souhlas, je zakonnou di
smluvni povinnosti, popr. je nezbytné pro ochranu nasich prav a pravem chranénych zajmu ci
pro splnéni Ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pii vykonu verejné moci, zejména
zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb. V téchto pripadech je klient povinen MSSS Pisek
predat osobni udaje jiz v prtibéhu socialniho Setfeni, podani prihlasky déti do jesli apod.,
nebot MSSS Pisek by bez téchto Gdajd nebylo schopno zajistit plnéni pravnich povinnosti,
kterymi je napfiklad vedeni zakonem uloZzené dokumentace a dalsi.

Zpracovani osobnich udaji pro ucely, ke kterym Narizeni GDPR vyZaduje vas souhlas je zcela
dobrovolné.

10. Po jakou dobu osobni tdaje zpracovavame?

MSSS Pisek osobni Udaje tykajici se klientd uchovava zejména na zakladé povinnosti dané
pravnimi predpisy a dale na zakladé zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve
znéni pozdéjsich predpisu, a to nejen v pribéhu trvani smluvniho vztahu, ale i po jeho skonceni
v zdkonnych skartacnich a archivaénich IhGtach. Uchovdvani osobnich udaji tedy souvisi s
povinnosti vést spisovou sluzbu a pravidly pro skartacni fizeni.

11. Jak osobni udaje zabezpecujeme?

V ramci objektové bezpecénosti dodrzujeme nékolik zakladnich bezpenostnich opatreni.
Listinnd vyhotoveni dokument(, ve kterych jsou obsazeny vase osobni Udaje, jsou uloZena v
uzamykatelnych spisovych skfinich nebo v uzamcenych kanceldrich, kde nikdy nezlstavaji bez
dozoru opravnénych osob.

K osobnim udajim maiji pfistup pouze opravnéni pracovnici, nadfizeni zaméstnanci, vedeni
MSSS Pisek.



Vsichni zaméstnanci nakladaji s osobnimi Udaji v souladu s pfijatou smérnici o ochrané
osobnich udajt a ¢lankem 5 Natizeni GDPR.

Technologické zabezpeceni zajistuje IT spolecnost. Soubory jsou softwarové chranény. Pfistup
k elektronickym datovym souborim je zabezpecen hesly v souladu s nastavenim pfistupovych
prav. Zaméstnanci byli pouceni o tom, jak pracovat s prostfedky ICT technologii.

12. Jaka jsou vase prava v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udaji?

V souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udaji mate pravo na nasledujici informace:

o Ucelech zpracovani;

o pravnim zakladu zpracovani;

o kategoriich vasich osobnich Gdaj;

o prijemcich nebo kategoriich prijemc(, kterym jsou vase osobni Udaje predavany;

o preddavani do tfetich zemi a mezinarodnim organizacim;

o dobé, po kterou jsou osobni Udaje ulozeny;

Ze dochdazi k automatizovanému rozhodovani vcetné profilovani a informace o
pouZitém postupu a dlsledcich takového zpracovani;

o konkretizaci opravnéného zajmu Zakladni skoly;

o zdroji, ze kterého vase osobni Udaje pochazeji.

Vase dalsi prava jsou:

Pravo na informaci, zda jsou i nejsou vase osobni Udaje zpracovavany;

pravo na pristup k osobnim udajam, které jsou o vas zpracovavany;

pravo na opravu nepresnych a doplnéni nedplnych osobnich udaju, které se vas tykaiji;
pravo na vymaz osobnich udajl, které se vas tykaji (,,pravo byt zapomenut”), pokud
zde neexistuje jiny pravni dlivod zpracovani vasich osobnich udajq;

pravo na omezené zpracovani vasich osobnich udaj;

pravo na prenositelnost vaSich osobnich Udajli, a to ve strukturovaném, béiné
pouZivaném a strojové Citelném formatu a na predani vasich osobnich udajd jinému
spravci (pravo na prenositelnost) v pfipadé, Ze je zpracovani zaloZzeno na souhlasu i
smlouvé a zaroven probiha pouze automatizované;

pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udajq;

pravo podat stiznost u dozorového orgénu, a to na této adrese: Ufad pro ochranu
osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7;

pravo na svobodné, jednoznacné, konkrétni a informované udéleni souhlasu;

pravo kdykoliv odvolat vas souhlas se zpracovanim osobnich udajl, aniz by tim byla
dotéena zakonnost zpracovani zaloZzena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim;
pravo na oznamovani pripadd poruseni zabezpeceni vasich osobnich udaja Zakladni
Skolou v pripadé, Ze by mélo poruseni zabezpeceni za nasledek vysoké riziko pro vase
prava.

13. Jak miZu uplatnit sva prava, podat stiznost nebo odvolat svij souhlas?



e osobni zadosti je mozné uplatnit u feditelky organizace, nebo pfimo u povérence pro
ochranu osobnich Gdajd, Budovcova 207/6, 397 01 Pisek, v kancelafi ¢. 218. V pfipadé
osobni zadosti je Zadatel povinen prokazat svou totoznost priikazem totoznosti;

e pisemné Zadosti je moZné zaslat na adresu MSSS Pisek, nebo pfimo adresovat
povérenci pro ochranu osobnich Udaji: mésto Pisek, Budovcova 207/6, 397 01 Pisek.
V tomto pripadé musi byt MSSS Pisek doru¢ena Zadost s ufedné ovérenym podpisem;

o elektronické Zadosti se zaru¢enym elektronickym podpisem je mozné zaslat do e-
mailové schranky MSSS Pisek info@mssspisek.cz, nebo pfimo do e-mailové schranky
povérence marketa.marikova@mupisek.cz;

e vasi Zadost je mozné uplatnit také prostrednictvim datové schranky: kzzk3mp, nebo
prostifednictvim povérence pro ochranu osobnich udajd na telefonnim Cisle + 420 382
330 773.

Pro snadnéjsi uplatnéni vasich prdv, byly MSSS Pisek vytvoreny vzorové Zadosti, které jsou
dostupné na webovych strankdch www.mssspisek.cz.

MSSS Pisek je povinno Zadosti vyridit bezplatné. Pokud by vsak byly vase zadosti shledany
nedtdvodnymi nebo nepfimérenymi, zejména protoze by se opakovaly, mtze MSSS Pisek ulozit
priméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady.

Zadost bude MSSS Pisek posouzena a bude vyfizena zpravidla do jednoho mésice. Tato |hiita
vsak muze byt, z dlvodl sloZitosti ¢i poctu podanych Zadosti, prodlouzena az o dalsi dva
mésice.

14. Zavérecna ustanoveni.
MSSS Pisek si vyhrazuje pravo na zménu tohoto dokumentu.

Dalsi dokumenty souvisejici sochranou osobnich Udaji jsou dostupné na
http://www.mssspisek.cz .
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