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Zakladni ustanoveni

Sluzba se poskytuje na zdkladé Dohody mezi Méstskym strediskem socidlnich sluzeb mésta Pisek,
pfispévkovou organizaci (dale jen ,Dohoda“ a , poskytovatel”) a klientem.

K uzavieni Dohody je zmocnén vedouci zafizeni, pfipadné socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich
sluzbach.

O vypovézeni Dohody rozhoduje vedouci Noclehdrny. V ptipadé, Ze dojde ze strany klienta k poruseni
nize uvedenych zasad pro pobyt v Nocleharné ¢i pravidel uvedenych v Garantované nabidce sluzeb,
mulZe mu byt ukonfen pobyt okamZité, a to kterymkoliv ze zaméstnancl, ¢i dojde k sankci
formou preruseni sluzby.

Provoz v provozni dobé zajistuji zaméstnanci poskytovatele.

Zasady pro pobyt klientli v Nocleharné

1. Zakaz vstupu do prostor Nocleharny s akutni intoxikaci omamnymi latkami nebo alkoholem. Sluzbu
konajici  pracovnik mda pravo vpfipadé podezieni namatkové provést  kontrolu
se souhlasem klienta, a to dechovou zkouskou pomoci alkohol testeru. Pokud klient test odmitne, je
povinen zafizeni opustit. Pokud klient vykazuje zavadové chovani, aniz by dechova zkouska ukazovala
na intoxikaci alkoholem, m(iZe na néj byt pohlizeno jako na osobu intoxikovanou.

2. Zakaz vnaseni a konzumace alkoholu, popf. omamnych latek, zakaz vnaseni nebezpecnych predmétu
(zbrané, vybusniny apod.) do prostor a aredlu Noclehdarny. Na vyzvani pracovnika Nocleharny klient
umozni nahlédnout do svého zavazadla, popf. do kapes v odévu. V pfipadé nesouhlasu s nahlédnutim
mUze byt na klienta pohliZzeno jako na osobu vnasejici do objektu nepovolené latky a predméty.

3. Zakaz jak psychického, tak fyzického ndsili, véetné slovniho napaddani &i vyhroZovani nasilim
a rasistickych narazek. Toto nafizeni se tyka jak klient(, tak zaméstnancl Nocleharny.

4. Pokud se klient v Noclehdrné dopusti kradeze, podvodu, ¢i jiné trestné Cinnosti a poskodi tim
poskytovatele ¢i jiného klienta, je to dlvod k okamzitému ukonceni sluzby. Zaméstnanci Noclehdrny
maji ohladovaci povinnost vi¢i Policii CR.

5. KaZdy klient je povinen dodrZovat osobni hygienu, pfed poskytnutim pfenocovani vykonat celkovou
oCistu téla a podridit se pokynim zaméstnanci Noclehdrny, které sméruji k ochrané zdravi pred
infekénimi onemocnénimi a k zajisténi hygienickych navyk(. V pfipadé, Ze klient svymi
nedostatecnymi hygienickymi navyky znepfijemnuje ostatnim klientdm pobyt v Nocleharné (zapach,
riziko infekce ¢i skiidct), resi situaci personal jako mimoradnou udalost.
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Koureni v prostordch Nocleharny je zakdzdno mimo k tomu vyhrazeného prostoru, kterym je dvlr
Nocleharny

Vstup do Noclehdrny je umoznén pouze v ¢ase 18:00-20:00. O vyjimecném pfijeti klienta mimo
stanovenou dobu rozhoduje pracovnik Noclehdrny. Vyjimeéné prijeti musi byt fadné zapsdno
a zd(ivodnéno.

Navstévy osob, které nejsou klienty Nocleharny, jsou zakazany.

Klient dba na dodrzovani poradku v prostorach Noclehdrny a spolupracuje s pracovniky na jeho
zajisténi a udrzovani. Klient je povinen rano po svleCeni loZzniho pradla toto uloZit do prepravky
oznacené jeho jménem/prezdivkou a postupovat dle instrukci pracovnika.

Véci osobni potfeby ma klient pfi sobé, za volné odloZené véci pracovnici Nocleharny nezodpovidaji.
PFi ukonéeni sluzby je klient povinen vSechny osobni véci odnést, pokud se tak nestane, bude s nimi
nakladano jako s komundlnim odpadem.

V pfipadé naplnéni kapacity Nocleharny a nepfiznivych venkovnich teplot (konkrétni podminky jsou
k dispozici u pracovnika Noclehdrny) Ize vyuzit sluzby tzv. ,teplé zidle“, kdy stravi noc na zZidli v teplém
a bezpecném prostiedi se socidlnim zdzemim. O vyuZiti této sluzby vidy rozhoduje pracovnik
Nocleharny.

Po vstupu do Noclehdrny neni mozno bez vazného divodu (tj. neodkladnd Iékarskd péce, ohroZeni
Zivota a zdravi) pobyt v Noclehdarné prerudit. Doporucujeme si veSkeré pochlzky
a nakupy vyridit pfed vstupem do Nocleharny. Opusténi Nocleharny z jiného dlvodu, neZ je uveden
vySe, bude povaZovano za nezajem o vyuziti této sluzby.

Dohoda se uzavird na dobu urcitou, dle potfeb klienta, maximalné vSak do konce aktudlniho
kalendarniho pololeti.

Ochrana osobnich udaja se v naSem zafizeni fidi normami GDPR.
Vzajemné navstévy klientl na loznicich nejsou povoleny.
Klienti maji zakaz pofizovat jakykoli audiovizualni zaznam v objektu a prostorach Nocleharny.

V pripadé, ze ma klient infekéni onemocnéni, je povinen ihned informovat pracovnika Nocleharny.
Po dobu infekéniho onemocnéni je poskytovatel opravnén sluzbu neposkytovat.

Kazdy klient je povinen sdélovat pracovniklim Nocleharny pravdivé informace tykajici se jeho
nepfiznivé socidlni situace.

Kazdy klient je povinen informovat pracovnika Nocleharny o dulezitych informacich tykajicich
se svého zdravotniho stavu po fyzické a psychické strance. Jednd se o informace, které maji vliv
na poskytovani sluzby (napf. omezend hybnost, porucha osobnosti atd.).

Opatreni pfi poruseni pravidel Noclehdrny jsou posuzovdna vedoucim Noclehdrny dle zavaznosti
a maji podobu Rozhodnuti o preruseni poskytovani sluzby nebo vypovédi Dohody.

Klient je povinen spolupracovat na feSeni své nepfiznivé socidlni situace.

Zakladni prava klienta:

pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu (volba, zda vyuZije sluzeb Nocleharny, svoboda pohybu
v prostorach Nocleharny v souladu s Vnitfnimi pravidly Nocleharny),
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e pravo na ochranu soukromi (v ramci moznosti zajiSténi diskrétnosti a osobniho prostoru),
e pravo na duUstojné zachazeni (volba oslovovani, diskrétnost pfi hygiené),
e pravo svobodné se rozhodnout a pravo na pfimérené riziko,

e pravo nahlizet do dokumentace, v pfipadé tohoto pozadavku se obrati na svého klicového pracovnika
¢i vedouci dané sluzby,

e pravo na poskytnuti sjednaného ukonu dle platné Dohody a v rozsahu Garantované nabidky,

e pravo na poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi, které je poskytovano bezplatné
a v rozsahu Garantované nabidky,

e prdvo podat podnét, pfipominku ¢i stiznost — stiznost |ze podat v pfipadé, Ze klient neni spokojen se
zpUsobem, jakym je sluzba Noclehdrna poskytovdna nebo s postupem ¢i chovanim pracovniku. Klient
mUzZe k podani stiznosti zmocnit jinou osobu.

Stiznost muZe byt podana:
e Ustné — osobné kterémukoli z pracovnikt sluzby, nebo telefonicky na tel: 734 693 478

e pisemné — klient ji mUZe predat osobné pracovnikovi sluzby, ¢i ji mlZe vhodit do schranky umisténé

Ill

v prostorech Nocleharny a oznacené ndpisem ,STIZNOSTI (schranka je vybirana kazdé pondéli)
e e-mailem — na adresu: info@mssspisek.cz

Stiznosti vyfizuje vedouci Nocleharny, pokud se jednd o stiznost, kterou vedouci sluzby nemuze
ze své pozice vyfridit, preda ji vedeni organizace. Lh(ita pro vyfizeni a vyrozuméni je 30 dni.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné vyfizena, mlze podat Zzadost
0 preSetfeni vyfizeni stiznosti nebo podat stiZnost na postup pfi vyfizovani stiznosti zfizovateli,
tj. méstu Pisek nebo jiné, nezavislé instituci.

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti ¢i nebyla dodrzena lh(ita pro jeji vyfizeni, mlze se
obratit také na Ministerstvo prace a socidlnich véci s Zadosti o provéreni vyfizeni stiznosti.

Zfizovatel

e Odbor socidlnich véci, Budovcova 207, 397 01 Pisek, tel: 382 300 810
e Sekretariat starosty, Velké namésti 114/3, 397 01 Pisek, tel: 382 330 223
e Rada mésta, Kancelar Uradu, Velké namésti 114/3, 397 01 Pisek, tel: 382 330 245

Nezavislé organy

e Vefejny ochrance prav Pro piipad sporu, zaloby. Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 111
e  Okresnisoud — Velké nam. 121/17, 397 01 Pisek, tel: 382 731 111

o Cesky helsinsky vybor — Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 141

Zpracovala: Bc. Jana Humpalova
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