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Pecovatelska sluzba zajistuje takovou péci, pomoc a podporu klientim, kterou nezbytné potfebuji

k samostatnému Zivotu v domdcim prostfedi a tuto péci jim nemohou poskytnout rodinni pfislusnici

a nemohou vyuzit vefejné sluzby pro jejich nedostupnost (zejména verejnd vyvarovna, uklidova firma,

pradelna).

Zakladni povinnosti klienta:

Klient je povinen vytvofit nezbytné podminky pro kvalitni a bezpecné poskytnuti pecovatelské sluzby:

domaci zvife zabezpedit tak, aby nedoslo k obtéZzovani ¢i napadeni pracovnika zvifetem,

zajistit funk¢ni spotiebice a jiné pomucky, pokud klient trva na pouZziti vlastnich pom(cek, anebo jsou
nezbytné pro provedeni Ukonu (napt. mikrovinnd trouba, rychlovarnd konvice, vysava€, lUzko
umoznujici bezpecné poskytnuti tkonu, Cistici prostredky apod.),

nekoufit v pfitomnosti pracovnika,

pravdivé a v€as informovat o zménach, které by mohly ovlivnit prabéh poskytovani sluzby,
zajistit prostredi, které nebude ohrozovat zdravi pracovnika (vyskyt domacich sktdct apod.),
informovat pracovniky poskytovatele o nainstalovaném kamerovém systému,

v pfipadé delsiho pobytu pracovnika v domacnosti, umoznit dlstojné vyuziti hygienického zazemi
bez aktivniho kamerového systému,

Pokud nejsou tyto podminky zajistény, je pracovnik opravnén vykonani ukonu odmitnout, nebo

ho poskytnout v omezeném rozsahu tak, aby byla zajisténa jeho bezpecnost.

Dalsi povinnosti klienta:

v pripadé, Zze se v domacnosti klienta vyskytne infekéni onemocnéni, je klient povinen neprodlené
o této skutecnosti informovat poskytovatele. Po dobu infekéniho onemocnéni je poskytovatel
opravnén omezit poskytovani pecovatelské sluzby na ukony nezbytné nutné pro zajisténi Zivota
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a zdravi a ostatni ukony neposkytovat. Po ukonceni onemocnéni na zakladé informace klienta je
sluzba obnovena v plné sjednaném rozsahu,

klient je povinen zajistit pristup do domacnosti pro provedeni Ukonu. Pro pfipad, kdy to neni
ze strany klienta ¢i rodiny mozné, je domluven individualni postup (napf. predani kli¢i od bytu dle
Ujednani o pfistupu do domacnosti). Pracovnik nikdy nevstupuje do domacnosti bez pfitomnosti
klienta,

klient je povinen hradit ukony, které mu byly poskytnuty, a to ve stanovené Ihité

klient se zavazuje sdélit poskytovateli skutecnost, Ze mu byla poskytovana v daném kalenddarnim
mésici pecovatelska sluzba podle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni
jinym poskytovatelem, a to nejpozdéji do 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
mu byla sluzba poskytnuta. Rozsah hodin poskytnutych jinym poskytovatelem musi klient potvrdit
pisemné a predat nejpozdéji do 5. dne kalendaifniho mésice ndsledujictho po mésici, v némz byla
sluzba jinym poskytovatel poskytnuta,

klient je povinen spolupodilet se na vytvareni individudlniho planu a vyvinout soucinnost pfi jeho
napliovani,

klient je povinen odhlasovat objednané uUkony v€as — nejpozdéji den predem do 15:00, a to bud’
u klicového pracovnika ¢i u vedouciho sluzby (kontaktni telefony uvedeny na www.mssspisek.cz),

klient je povinen vidy nejpozdéji den pfedem do 11:00 odhl3sit objednanou stravu, obédy na sobotu
a nedéli do ctvrtka do 11:00 (osobné (i telefonicky, kontaktni telefony uvedeny na
www.mssspisek.cz). V opacném pripadé je klientovi uctovan ukon zajisténi stravy v€. ukonu dovoz a
donaska stravy dle aktualniho Ceniku.

Zakladni prava klienta:

klient ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou vede poskytovatel sluzby, v pfipadé tohoto
pozadavku se obrati na svého Klicového pracovnika ¢i vedouci dané sluzby,

klient ma pravo na poskytnuti sjednaného ukonu dle platné smlouvy a vrozsahu garantované
nabidky,

klient ma pravo v pfipadé potreby kdykoli pozadat o rozsifeni ukonu dle kapacity poskytovatele a po
posouzeni situace u klienta je uzavien pisemny dodatek ke smlouvé,

klient ma pravo na poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi, které je poskytovano bezplatné
a v rozsahu garantované nabidky,

kazdy klient ma pravo podat podnét, pripominku ¢i stiznost. Stiznost Ize podat v pripadé, Ze klient
neni spokojen se zpuUsobem, jakym je pecovatelska sluzba poskytovana nebo s postupem (i
chovanim pracovnikl. Klient mize k podani stiznosti zmocnit jinou osobu.

Stiznost muze byt podana:

ustné — osobné kterémukoli z pracovnik( sluzby, nebo telefonicky na tel. ¢. 382 213 974, 384 972
271
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e pisemné — klient ji mQZe predat osobné pracovnikovi sluzby, ¢i ji mizZe vhodit do schranky umisténé

|ll

v prostorech MSSS a oznacené napisem ,STIZNOSTI“ (schranka je vybirdna kazdé pondéli),
e e-mailem — na adresu info@mssspisek.cz

Stiznosti vyfizuje vedouci socidlnich sluzeb, pokud se jedna o stiZznost, kterou vedouci sluzby nem(ze
ze své pozice vyridit, preda ji vedeni organizace. Lh{ita pro vyfizeni a vyrozuméni je 30 dni. V pfipadé
anonymni stiznosti je vyrozuméni vyvéseno na ndsténce ve vestibulu hlavni budovy.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné vytizena, mize podat Zadost o presetieni
vyfizeni stiznosti nebo podat stiznost na postup pfi vyfizovani stiznosti zfizovateli, tj. méstu Pisek nebo
jiné, nezavislé instituci.

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti ¢i nebyla dodrZzena |hta pro jeji vytizeni, mlze se
obratit také na Ministerstvo prace a socialnich véci s Zadosti o provéreni vyfizeni stiznosti.

Zfizovatel

e Odbor socialnich véci, Budovcova 207, 397 01 Pisek, tel: 382 300 810

e Sekretariat starosty, Velké namésti 114/3, 397 01 Pisek, tel: 382 330 223

e Rada mésta, Kanceldf uradu, Velké namésti 114/3, 397 01 Pisek, tel: 382 330 245
Nezavislé organy

e Vefejny ochrance prav Pro piipad sporu, zaloby. Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 111
e Okresnisoud — Velké ndm. 121/17, 397 01 Pisek, tel: 382 731 111

e Cesky helsinsky vybor — Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 141

Reseni krizovych a nouzovych situaci:

V pripadé, Ze klient pfi pfredem sjednané navstévé neotevira a pracovnici pecovatelské sluzby maji
podezfeni, Ze by mohl byt ohroZen na zdravi nebo na Zivoté, a soucasné neni mozno se spojit s Zzadnou
kontaktni osobou ani se sousedy, jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky zdchranného systému. Klient
si je védom, Ze tento postup muizZe znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou
Skodou na bytovém zafizeni, proto je v jeho zajmu ohlaSovat pecCovatelce nebo telefonicky v kancelari
pecovatelské sluzby moznou nepfitomnost.

Zpracovala: Bc. Jana Humpalova
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