Mestske stredisko
socialnich sluzeb

Verze: 01032025
platnost od 1. 3. 2025

Zakladni povinnosti klienta:

V ptipadé, ze se v domacnosti klienta vyskytne infekéni onemocnéni, je klient povinen neprodlené
o této skutecnosti informovat poskytovatele. Po dobu infekéniho onemocnéni je poskytovatel
opravnén neposkytovat sluzbu SAS. Po ukonéeni onemocnéni na zadkladé informace klienta je
sluZba obnovena v plné sjednaném rozsahu.

Klient je povinen spolupodilet se na vytvareni individudlniho planovani a vyvinout soucinnost
pfi jeho napliovani.

Klient je povinen chovat se tak, aby nenarusoval svym chovanim ¢innost ostatnich klientd.
Klient nesmi poskozovat majetek poskytovatele.

Klient je povinen sezndmit se s provoznim fadem mista poskytovani sluzby a ridit se jim.

Zakladni prava klienta:

Klient md pravo nahlizet do dokumentace, v pfipadé tohoto poZadavku se obrati na svého
Klicového pracovnika ¢i vedouci dané sluzby.

Klient ma pravo na poskytnuti sjednaného ukonu dle platné smlouvy a v rozsahu garantované
nabidky.

Klient ma prdvo na poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi, které je poskytovano bezplatné
a v rozsahu garantované nabidky.

Kazdy klient mda pravo podat podnét, pfipominku ¢&i stiznost. Stiznost lze podat v pfipadé, Ze
klient neni spokojen se zpUsobem, jakym je sluzba SAS poskytovdana nebo s postupem
¢i chovanim pracovnikl. Klient mGze k podani stiznosti zmocnit jinou osobu.
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Stiznost muiZze byt podana:

e Ustné (osobné kterémukoli z pracovnik sluzby nebo telefonicky
na tel: 721 400 030, 731 140 810)

e pisemné -— klient ji mUZe predat osobné pracovnikovi sluzby, ¢i ji mlZe vhodit
do schranky umisténé ve vestibulu hlavni budovy na nabfezi 2142 a oznafené napisem
,STIZNOSTI“ (schranka je vybirana kazdé pondéli)

e e-mailem na adresu info@mssspisek.cz

Stiznosti vyfizuje Vedouci socidlnich sluZeb, pokud se jedna o stiZznost, kterou vedouci sluzby nem(ze
ze své pozice vyridit, pfedad ji vedeni organizace. Lhita pro vyfizeni a vyrozuméni je 30 dni. V pfipadé
anonymni stiznosti je vyrozuméni vyvéseno na ndsténce ve vestibulu hlavni budovy.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla Ffadné vyfizena, mlZe podat Zadost
o presetieni vytizeni stiznosti nebo podat stiznost na postup pfi vyfizovani stiznosti zfizovateli,
tj. méstu Pisek ¢i jiné nezavislé instituci.

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti ¢i nebyla dodrZena |h(ita pro jeji vyfizeni, mlze se
obratit také na Ministerstvo prace a socidlnich véci s Zadosti o provéreni vytizeni stiznosti.

Zfizovatel
e QOdbor socialnich véci, Budovcova 207, 397 01 Pisek, tel: 382 300 810
e Sekretariat starosty, Velké namésti 114/3, 397 01 Pisek, tel: 382 330 223

e Rada mésta, Kanceldf uradu, Velké namésti 114/3, 397 01 Pisek, tel: 382 330 245

Nezavislé organy

e \Vefejny ochrdnce prav - pro pfipad sporu, Zaloby, Udolni 39, 602 00 Brno
tel: 542 542 111

e Okresnisoud, Velké nam. 121/17, 397 01 Pisek, tel: 382 731 111

e Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221141

Zpracovala: Bc. Jana Humpalova, feditelka
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